El inglés es el idioma internacional preeminente en
ciencia, tecnologia, negocios y cultura global. Su domi-
nio es esencial para el crecimiento personal y el progre-
so econdmico. El aprendizaje cooperativo se propone
como método para una ensefianza efectiva del inglés,
desarrollando habilidades sociales y comunicativas a
través de una participaciéon activa. Este enfoque pre-
para a los estudiantes universitarios para un mundo
interconectado y multicultural. Mejora la calidad de la
educacién superior y promueve el desarrollo integral
de individuos competentes y ciudadanos globales, en
un entorno que valora la diversidad y la colaboracién.
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INTRODUCCION

En la actualidad, es imperante la necesidad de que el profesionista
cuente con habilidades blandas que le permitan desenvolverse ade-
cuadamente con comparfieros de trabajo y estudio, lo cual implica
no sé6lo a una mejorfa en el ambiente laboral, sino en la calidad de
su trabajo, desde el sentido de empatia y colaboracién (Granada,
2018). Por tanto, conviene ponderar los beneficios de incluir en los
planes de estudio técnicas, medidas y/o herramientas relacionadas
con el aprendizaje cooperativo, con miras a lograr una educacién

que fomente el desarrollo y el éxito colectivo.

La innovacién en la ensefianza y el aprendizaje en competen-
cias es siempre pertinente, ademés de que en el perfil del egresado
de las Escuelas Normales se busca que el profesionista cuente con
competencias genéricas relacionadas con el trabajo en equipo, la
resolucién de problemas y el dominio de una segunda lengua. En
este caso, se trabajé con dos grupos de primer semestre de la Es-
cuela Normal, en la materia de Inglés I durante el semestre lectivo
agosto 2019-enero 2020, implementando herramientas y estrate-
gias del aprendizaje cooperativo, para comprender las opiniones
de los alumnos sobre esta metodologia de ensefianza y sus apre-
ciaciones sobre el efecto de la misma en su desemperio oral en la

segunda lengua.
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Lo anterior se logré a través de una investigacion cualitativa,
siguiendo los fundamentos de un estudio fenomenolégico, imple-
mentando en un primer momento el plan de trabajo cooperativo
disenado, mientras que eran videograbadas dichas sesiones. El
trabajo cooperativo se basé en la técnica Jigsaw (rompecabezas),
teniendo como referente el aprendizaje por proyectos. Estos se car-
acterizaron por ser presentaciones orales frente al grupo, en una
ocasién un juego de roles y en una segunda la presentacién en equi-

pos de la rutina diaria de un personaje.

Posteriormente, se realiz6 un analisis de las grabaciones para
seleccionar a la informante clave. Luego, se hizo un anélisis pre-
liminar de los datos arrojados por esta, para después proceder a se-
leccionar a las informantes y después entrevistarlas a profundidad.
Una vez obtenidos los datos suficientes, se procedié a analizarlos

por medio del programa computacional ATLAS.ti.

El trabajo aqui presentado estd organizado en cinco capitulos.
En el primero, se desarrolla el planteamiento del problema, ini-
clando por sefialar las falencias observadas en las alumnas en un
primer acercamiento al campo; es decir, las problematicas relacio-
nadas con el dominio del idioma inglés; se identifica la falta de un
correcto trabajo en equipo, la carencia de autonomfa del aprendiza-
je y un bajo dominio del inglés, especificamente en la expresién
oral. En este mismo capitulo, se exponen algunos antecedentes de
las diversas temdticas tratadas en esta investigacion, tanto de met-
odologia de ensefianza como de adquisicién de segundas lenguas.
[gualmente, se plantea tanto los objetivos como las preguntas de

investigacion, asi como la viabilidad de esta.
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En el segundo apartado de este trabajo, denominado “Marco
Teorico”, se concentran las definiciones, antecedentes y teorfas pos-
tulados por autores considerados referentes en tematicas como la
Educaciéon Basada en Competencias, las apeladas habilidades blan-
das, la ensefianza de lenguas, el trabajo cooperativo y la expresién
oral en un segundo idioma, ademas de un anélisis del estado del
arte de la cuestién aqui tratada. Por otra parte, en el capitulo titula-
do “Metodologia”, se detalla el proceso investigativo realizado, pre-
cisando el enfoque, disefio, categorias y técnicas de investigacion,
asi como la poblacién y la muestra de la misma. Es decir, se detalla

paso a paso el proceso investigativo.

Seguidamente, se encuentra el cuarto capitulo llamado “Anélisis
y Evaluacién de los Resultados”, en el cual se describe y examina
la informacién recabada. Esta se presenta y discute segtn las cat-
egorfas de analisis encontradas y a la luz de lo sefialado por los
exponentes de los temas abordados. Cada uno de los datos rele-
vantes se analizan segin el proceso antes sefialado y se provee una

conclusion personal sobre cada uno.

Por ultimo, en el capitulo quinto, se muestran las conclusiones
a las que este trabajo de investigacién llegd, en relacién con cada
una de las preguntas y de los objetivos de investigacién planteadas
desde un principio. Cada una de estas se compara con lo afirmado
por tedricos clave y pertinentes a este trabajo. Igualmente, en este
apartado se sefialan sugerencias para futuros trabajos vinculados

con las temdticas abordadas en el presente trabajo.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante los sucesos y contextos tan diversos a los que los actores den-
tro del dmbito escolar se enfrentan, seran siempre necesarios la
observacién y el analisis de las practicas educativas para reconocer
y comprender las problematicas existentes, y a partir de este tra-
bajo, elaborar proyectos con miras a la mejora de las situaciones
en contextos inmediatos, buscando que los efectos benéficos de los

mismos se traduzcan en acciones a escalas mas grandes.

En este apartado, se explica el proceso mediante el cual se iden-
tifican las problematicas y necesidades encontradas relacionadas
con la necesidad de formar alumnos capaces de trabajar en equipo
de manera adecuada, a través de la construccién de relaciones in-

terpersonales efectivas.

Antecedentes

La importancia de la inclusién de la ensefianza del inglés como
segunda lengua en Instituciones de Educacién Superior (IES) ha
quedado de manitiesto debido a su injerencia en los sectores pro-
ductivos, y a la relevancia del manejo de este segundo idioma para

acceder a mejores opciones laborales.
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Martinez, Fierro y Roman (2019) sefialan que la ensefianza del
idioma inglés en México cuenta con antecedentes diversos, pro-
ducto de varias estrategias que han tratado de implementarse
para hacer frente a la necesidad de educacién y profesionalizacion.
Sin embargo, es hasta la época reciente que se ha formalizado su
presencia en los planes y programas a nivel nacional en educacién
bésica. Por ende, se manifiestan cambios en los curriculos de las

escuelas normales.

Muiioz (2015) realiza un recuento del papel de la ensefianza del
inglés en distintos planes de estudio de las escuelas normales en
Meéxico. En primer lugar, en los planes de 1886 y 1887, se sittia a
la educacién normal dentro de la pugna de los ideales liberales y
conservadores. No obstante, en un claro dominio del pensamiento
liberal, se invité a Enrique C. Rébsamen, docente aleman con con-
ocimiento en educaciéon normal, para organizar la primera escuela
normal del pafs. En este caso, se planted la ensefianza del inglés y
el francés para que los normalistas pudieran acceder a contenido

directamente en su lengua origen.

Posteriormente y producto de la reforma educativa liderada por
José Vasconcelos (Ocampo, 2005), el plan de 1925 tenia el objetivo
de llevar educacién a los lugares més apartados del pafs. Alli, se
sugiri6 la ensefianza de sélo un idioma extranjero, pudiendo ser
inglés o francés, dando preferencia a un enfoque mas alfabetizador
y de ensefianza de aspectos agricolas. De manera ulterior, durante
el periodo llamado Cardenismo, se identifica una ausencia total de
los cursos de inglés en los planes de estudio, y no fue sino hasta el
plan de 1945, durante las gestiones de Jaime Torres Bodet, cuando
se tom6 en consideracién nuevamente el aprendizaje de un idioma

extranjero (Mufioz, 2015).
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Es hasta los afios ochenta cuando se reconoce a las escuelas nor-
males como Instituciones de Educacién Superior, y en la reforma
de 1984 se identifica que oficialmente no se encuentra integrado
ningn curso de lengua extranjera, situacién que se mantuvo hasta
1997, cuando a través de programa “SEPa inglés” se pretendié que
los normalistas adquirieran conocimientos de esta lengua (Mufioz,

2015).

Cabe destacar que el programa en linea de “SEPa inglés” sigue
disponible en versién en linea y se trata de un curso manejado por
el Instituto Latinoamérica de la Comunicacién Educativa (ILCE)
en conjunto con la Secretarfa de Educacién Publica, que se encuen-
tra adscrito actualmente a la normatividad manejada por la Cer-
tificaciéon Nacional de Nivel de Idiomas (CENNI), y busca que el
usuario desarrolle de manera auténoma las cuatro habilidades basi-

cas del idioma: entender, leer, escribir y hablar (ILCE, 1956-2020).

Enlos programas del 2012 para las escuelas normales, se consid-
era al aprendizaje del inglés y el manejo de las TIC como novedo-
sos, importantes y significativos (Mufoz, 2015), lo cual se enmar-
ca en las dindmicas internacionales de globalizacién, intercambio
cultural y educativo. La finalidad de este programa era llevar a los
alumnos de un nivel A1 a uno B2- segiin el Marco Comtn Europeo
de Referencia para las Lenguas (Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte, 2012), en un lapso de cinco semestres, teniendo como
objetivo final que el alumno se comunique de manera oral y escrita
en variedad de contextos, con espontaneidad y sofisticacién (SEP,
2012). Especificamente en términos de produccién oral y escrita

sefiala las siguientes habilidades como parte de su pertil de egreso:
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* Cuenta con un amplio rango de dominio de vocabulario,
estructuras y funciones gramaticales.

* Tiene claridad en la variedad de estilos que utiliza de acuer-
do con la audiencia a la que se dirige, ya sea en forma oral o
escrita.

* Se comunica de manera fluida y con un alto grado de espon-
taneidad dentro de una gran variedad de contextos, aunque en
ocasiones suena poco natural y demasiado rigido.

* Interactia verbalmente con nativos de la lengua sin que
existan brechas en la comunicaciéon que no puedan repararse.

* Expresa y justifica sus ideas, opiniones y sentimientos vali-
dando sus argumentos.

* Utiliza diferentes estrategias conversacionales para iniciar,
mantener y terminar conversaciones, aunque en ocasiones
comete errores de registro de formalidad.

* Mantiene una conversacién con uno o varios interlocutores
sobre una gama de temas diversos (SEP, 2012, p. 4).
Posteriormente, en una bisqueda por alinear los curriculos a los
estdndares internacionales, surge la Reforma Educativa del 2018,
con el fin de un cambio en el enfoque de ensefianza, en el que se
eduque para la libertad y la creatividad (SEP, 2017). Como fruto
de este nuevo planteamiento, surge la Estrategia Nacional de In-
glés (SEP, 2017), la cual busca no sélo seguir lo planteado por el
Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas, sino que
los egresados de las escuelas normales obtengan una certificacion

Internacional.

Meétodo Grammar/Translation

Aquello que se pretende lograr en el programa de 2018 es a través
de un enfoque comunicativo, con especial énfasis en la expresién

oral, la cual se sugiere que tenga el mayor peso tanto en actividades
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durante la clase como en los aspectos a evaluar. Sin embargo, lo
anterior no dejara de ser una utopfa puesto que se mantiene vi-
gente en el curriculo real de la mayoria de las escuelas el método
Grammar/Translation, el cual, segtin Bueno (1992), tiene como car-
acteristicas el ser “una expresiéon del Humanismo Clésico el cual es
orientado a contenido elitista, y preocupado por la transmisién de

conocimiento de una generacién a otra” (p. 168).

Como puede notarse, esta metodologia dista mucho de lo que
se pretende en los curriculos planteados en el actual programa de
inglés en las escuelas normales del pafs, y encasilla el trabajo de los
alumnos en el aprendizaje de férmulas gramaticales y a la préctica
de traduccién de textos y conversaciones, sin permitir la creativi-
dad ni favorecer espacios en los que los alumnos intercambien co-
municaciones en un contexto real, que puedan implementar en su

vida diaria.

Seguin Bueno (1992), algunos de los motivos por los que este
modelo de ensefianza sigue vigente en muchos de los salones de
lengua, a pesar de ir en contra de lo que se busca alcanzar por
medio de los programas oficiales, es que los profesores se topan
con clases masificadas, diversidad muy marcada de niveles manejo
de inglés en un mismo grupo, escasez de recursos humanos con
el conocimiento necesario y la falta de capacitacién continua de

los profesores, especificamente en los avances relacionados con la

lingiifstica aplicada.
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Ensefianza en competencias

El programa Ensefianza de Inglés (SEP, 2018) habla sobre desar-
rollar en los estudiantes competencias que se agrupan en tres dm-

bitos:

» Competencias genéricas: usa el pensamiento critico y cre-
ativo para resolucién de problemas, coopera para desarrollar
proyectos, interioriza reglas y principios sociales necesarios
para una mejor coexistencia.

* Competencias profesionales: actiia de manera ética ante situ-
aciones de diversidad que surjan en la préctica profesional, co-
labora con la comunidad educativa en la toma de decisiones y
en el desarrollo de soluciones alternas para problemas educa-
tivos.

* Subcompetencias especificas del curso: intercambia infor-
macién sobre experiencias profesionales y personales, usa la
lengua para establecer relaciones armoniosas y responsables
(SEP, 2018).

Sin embargo, en el mismo documento (SEP, 2018) indica que el
enfoque en la evaluacion sera el nivel de dominio en las habilidades
del idioma inglés: hablar, entender, produccién escrita y compren-
sién lectora; tiene mas peso la produccién oral debido al enfoque
comunicativo, y se deja de lado que el alumno demuestre algin
nivel de desarrollo o apropiacién de competencias que se sefialan,
las cuales tienen enfoque en la cooperacién y el desarrollo de habi-

lidades sociales e interpersonales.

Definicion del problema

De este modo, resulta necesario trabajar en el enriquecimiento del
enfoque basado en competencias, uno que lo provea de sustento

socioformativo y que abogue por la realizacién integral de los es-
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tudiantes. No obstante, y por los motivos anteriormente sefialados,
podemos identificar dos problemas en el programa de inglés actual

para las escuelas normales:

Debido al uso de métodos caducos como el Grammar/Translation
en la ensefianza de lenguas, especificamente del inglés, los alumnos
no poseen las bases ni los conocimientos necesarios para tener un
buen nivel de dominio de expresién oral en dicha lengua, lo cual
se evidencia empiricamente a través de un primer acercamiento al

campo.

En agosto de 2019, al llegar a la Escuela Normal de Educacién
Preescolar (ENEPre), ubicada en el municipio de Centro, Tabasco,
se aplicé un examen diagndstico que es parte del material Head-
way, (Oxtord University Press, 2012), el cual estd disefiado para
estimar el nivel de dominio de inglés del alumno, segtin el Marco
Comin Europeo de Referencia. Dicho examen consta de dos sec-
ciones: 100 reactivos que evalian el uso del idioma (gramatica y
vocabulario), y una seccién de produccién escrita. A lo anterior,
los docentes agregaron un ejercicio de la produccién oral de los
alumnos. Cada una de estas evaluaciones se calific6 en una escala
de 10, y se encontré que el promedio de dominio del idioma inglés
de la matricula escolar era de 2.8 sobre 10, y especificamente en el
rubro de expresién oral el resultado promedio fue 2.3 sobre 10. As{
pues, se observa que los resultados de la instruccién en el idioma
inglés que los alumnos recibieron desde educacién media superior e
incluso los niveles de inglés cursados ya como parte de sus estudios

de nivel superior, no han rendido los frutos esperados.

Si bien en el programa se contempla el desarrollo de compe-

tencias en distintos dmbitos y estrechamente relacionadas con el
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trabajo en equipo y al desarrollo de habilidades sociales e interper-
sonales, no se especifican los esfuerzos y trabajos que pueden hac-
erse en ese sentido. De esta forma, se ubica un nicho de oportuni-
dad en la cual se pueda dar cumplimiento al enfoque comunicativo
que la ensefianza de lenguas posee, mediante la implementacion
de la ensefianza cooperativa, la cual segin Frombona, Iglesias y
Lozano (2016) se puede entender un conjunto de individuos reflex-
ivos y auténomos que trabajan en armonia y brindado apoyo, bus-
cando siempre el desarrollo profesional mediante la comunicacion.
Asimismo, Cerda y Querol (2014) contribuyen al entendimiento
de este método de trabajo cuando mencionan que es mediante el
aprendizaje cooperativo que “un individuo logra sus objetivos de
enseflanza-aprendizaje si los demds compaiieros alcanzan los suy-
os, y entre todos se construye el conocimiento aprendiendo unos

de otros” (p. 6).

Sin embargo, durante los primeros meses de la labor docente
que los profesores de la estrategia nacional de inglés han realizado
en la ENEPre, han percibido que los alumnos no son reflexivos en
relacién con la funcién del idioma inglés en su formacién, ni sobre
las funciones comunicativas que pueden desarrollar a partir de las
estructuras gramaticales que se practican durante las clases. Asf
mismo, no cuentan con la cultura del trabajo auténomo ni del tra-
bajo colaborativo. Ellos, en concordancia con la ensefianza tradicio-
nal, se interesan sélo por los contenidos que se abordan dentro de
la clase y por su desempefio individual, sin brindar un espacio a la

retroalimentacién entre pares.

Por ello, la relevancia de implementar un distinto enfoque a la
ensefianza del inglés, uno que busque desarrollar sus habilidades

comunicativas mediante un esquema de trabajo que a la vez los
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forme en el trabajo cooperativo, el cual fomente el desarrollo no
s6lo académico, sino de sus habilidades interpersonales y abone a
la formacién en las habilidades blandas, y que estan orientadas a
las aptitudes sociales, especificamente aquellas capacidades de in-
dole comunicativa, de trabajo en equipo, asi como de flexibilidad

y adaptabilidad ante un trabajo en especifico (Valdebenito, 2015).

Dado que el objetivo de la ensefianza de inglés es que el alumno
sea capaz de comunicarse, y uno de los beneficios del trabajo co-
operativo es el desarrollo de las habilidades interpersonales y de
trabajo en equipo, resulta pertinente poner a prueba estas técnicas
de ensefianza y conocer qué les parece a los alumnos este acer-
camiento, en relacién con el método de ensefianza tradicional. De
esta manera, no sélo estarfamos conociendo su sentir al trabajar
bajo este esquema, sino ampliando el abanico de estrategias de en-

sefianza de los futuros docentes.

Delimitacion del problema

El problema sobre el cual se elabora este trabajo de investigacion
se adhiere a la linea de investigacién denominada “Ensefianza y
Aprendizaje en Competencias”, la cual pertenece a las lineas de
investigaciéon que se desarrollan dentro del Doctorado en Edu-
caciéon Basada en Competencias ofrecido por el Centro de Estudios
Universitarios Mar de Cortés, del estado de Sinaloa, México, el
cual cuenta con reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de
la Secretarfa de Educaciéon Publica y Cultura, con clave niimero
25PSU00890.
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De igual forma, debido a la naturaleza de los temas a desarrollar
dentro de esta disertacion, las areas de estudio y ciencias a abordar
son lingtiistica aplicada y didactica, haciendo énfasis en el estudio
de las habilidades blandas como parte de la educacién basada en

competencias.

[gualmente, cabe sefialar que en campo se trabaj6 con dos gru-
pos de inglés nivel 1 Starting Basic Communication, de la licenci-
atura en educacién preescolar, uno constando de 36 y otro de 39
alumnas, de la ENEPre “Rosario Marfa Gutiérrez Eskildsen” de
Villahermosa, Tabasco, durante el semestre agosto 2019 - enero

2020, teniendo un total de 20 sesiones de clase frente a grupo.

Es importante mencionar que, segun las delimitaciones del
tema y después de una revision en distintas bases de datos, no se
encontraron investigaciones enfocadas al aprendizaje cooperativo
como herramienta para el desarrollo de la expresiéon oral en In-
stituciones de Educacién Superior en México, y ningun trabajo de
inglés relacionado con el aprendizaje cooperativo en Escuelas Nor-
males del pafs. Por ello, y estando en una época de cambios en el
modelo educativo y entrando en la era de la Estrategia Nacional
para el Fortalecimiento del Inglés en Escuelas Normales, resulta
altamente pertinente realizar un trabajo de investigacién con estas

caracteristicas.

Preguntas de investigacion

Como pregunta general para llevar a cabo este trabajo se propuso

la siguiente cuestion:
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Pregunta general

¢Cuadles son las opiniones de los alumnos del curso Starting Basic
Communication sobre el empleo del aprendizaje cooperativo para la

practica de la expresién oral en inglés?

Preguntas secundarias

De igual forma, y como eje complementario de esta investigacion,

se trabajé en funcién de las siguientes preguntas secundarias:

» :Cémo se vincula el aprendizaje cooperativo con el desarrollo
de las habilidades interpersonales a través de la practica de la
expresiéon oral en inglés, especificamente en el trabajo en equi-
po?

¢ iCudles son los motivos que explican el agrado o desagrado
al participar de una ensefianza cooperativa para la practica de
la expresién oral en inglés?

Objetivos de investigacion

Objetivo general

En cuanto a los objetivos planteados para este trabajo se contem-

pl6, como general el siguiente:

Analizar las opiniones de los alumnos del curso Starting Basic
Communication sobre el empleo del aprendizaje cooperativo en la
practica de la expresién oral del idioma inglés.

Objetivos secundarios

Asimismo, se plantearon objetivos especificos, los cuales se sefialan

a continuacion:
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* Describir la relacién del aprendizaje cooperativo con el de-
sarrollo de las habilidades interpersonales a través de la préacti-
ca de la expresion oral en inglés, especificamente la de trabajo
en equipo.

* Explicar los motivos por los cuales a los alumnos les agrada
o desagrada practicar la expresién oral en inglés por medio del
aprendizaje cooperativo.

Justificacion

El presente trabajo resulta pertinente desde el planteamiento de la
Educacién Basada en Competencias como modelo adoptado por la
Direcciéon General de Educaciéon Superior para Profesionales de la
Educacién (DGESPE), el cual se sigue en las Escuelas Normales, y
que segtn se sefala en el Modelo Integral para la Formacién Pro-
tesional y el Desarrollo de Competencias del Maestro de Educacién
Bésica (SEP, 2009), la formacién basada en competencias es un eje
fundamental en el modelo educativo de las escuelas normales, y
asf se plasma desde los planes de estudio 1997 (SEP, 1997), 1999a
(SEP, 1999a) y 1999b (SEP, 1999b).

Siendo que la educacién basada en competencias se tiene como
“una pauta efectiva para mejorar el rendimiento académico de es-
tudiantes a lo largo de la trayectoria escolar” (Climént 2010), y que
ese rendimiento se ve traducido a una solucién de problemas en
la vida diaria, es imperante la necesidad de implementar medidas
como la utilizaciéon de herramientas de aprendizaje cooperativo, las
cuales abonan al desarrollo de competencias sociales e interper-
sonales a través del trabajo en equipo, mediante el cual los inte-
grantes tengan una participacion activa y donde se genere un clima

de liderazgo (Tobén, 2007).
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A partir del presente trabajo se espera se desarrollen
metodologfas de ensefianza de lenguas extranjeras en las que se
contemple el uso del aprendizaje cooperativo, y posteriormente

esta practica permee a distintas dreas del curriculum.

En el ambito practico resulta importante esta investigacién
puesto que, como primer acercamiento de los alumnos de la ENE-
Pre a actividades propias del aprendizaje cooperativo, es necesario
analizar y comprender sus apreciaciones al respecto, para que con
base en ellas, se plantee a futuro una metodologia de trabajo en la
cual pueda aprovecharse de mejor manera este tipo de herramien-
tas no sélo para una mejora en el dominio del idioma inglés, sino
en el desarrollo de las competencias sociales, partes de la educacién

basada en competencias.

A nivel institucional, por acuerdo de autoridades educativas en el
marco del Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAE-
DU) y con fundamento en la Ley General de Educacién, plantean
acciones para reformar y mejorar las escuelas normales, las cuales

se dividen en seis ejes:

* Planeacién
* Personal Académico
* Desemperiio de los estudiantes
* Evaluacién y mejora
* Reforma Curricular
* Fortalecimiento de la infraestructura (SEP, 2011a)
En relacién con la reforma curricular, esta busca especificamente
incrementar los niveles de calidad y equidad, y tiene como objeti-

vo formar docentes capaces de responder “las demandas y requer-

imientos que le planteen la educacién bésica en los tres niveles que
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la integran (preescolar, primaria y secundaria” (SEP, 2011a, par.4).
Dicha reforma curricular se basé en una adecuacién del perfil de
egreso y sigue los planteamientos de Dfaz-Barriga y Lugo (2003)
en relacién con el curriculum por competencias, la formacién en la
préactica experiencias y la incorporacién de tecnologfas de infor-

macién y comunicacién (SEP, 2011b).

Especificamente en cuanto a las competencias, se menciona que
se opta por este modelo puesto que “contribuye a formar a un pro-
fesionista que pueda resolver problemas de manera auténoma y
critica, con una postura reflexiva permanente sobre su practica”
(SEP, 2011b, p. 13), y en el caso de la presente reforma curricular,
consiste en “la determinacién de las tareas y actitudes generales
y especificas esperadas de los docentes en su préctica cotidiana”
(SEP, 2011b, p. 30).

Como parte de este disefio curricular, se consideran algunos
dispositivos de formaciéon que tiene la funcién de brindar soporte
conceptual, instrumental y valorar a lo largo del trayecto inicial.
Dichos dispositivos son: préctica reflexiva, tutorias, trabajo colab-

orativo y elaboracién de proyectos (SEP, 2011b).

Aunado a lo anterior, bajo el marco de la Estrategia Nacional
de Inglés, de la que se desprende la Eleccién y Contratacién de
Docentes para el Fortalecimiento del Idioma Inglés en Escuelas
Normales, se presenta una nueva etapa en la enseflanza de inglés
en las Escuelas Normales, en la que cabe la oportunidad de inten-
tar estrategias de ensefianza novedosas en bisqueda de mejores

resultados en el dominio del idioma inglés de los futuros docentes.
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Teniendo como referente el enfoque de la Educaciéon Basada en
Competencias bajo el cual opera el modelo educativo vigente, y con
el que se trabaja en las Escuelas Normales de Tabasco, se pretende
que el egresado cuente con competencias que le permitan trabajar
en equipo y potencie sus habilidades sociales. Sin embargo, existe
una deficiencia en el desarrollo de las mismas, puesto el curriculo
que en realidad se sigue se centra en los contenidos, y evalda de
manera individual sin métodos que beneficien el desarrollo de co-

laboracién entre pares.

Por lo anterior, resulta relevante el investigar qué tan benéfico
resulta implementar las herramientas que nos brinda el aprendizaje
cooperativo para un aspecto tan crucial en la ensefianza de lenguas,
como lo es la gramatica, asf como para el desarrollo de la expresién
oral, la cual es la base de cursos de indole comunicativa, como lo es
el actual programa de ensefianza de inglés en las escuelas normales

del pafs.

Esto se presenta como la oportunidad idénea de echar a andar
en las aulas un cambio en la ensefianza del idioma inglés, uno mas
enfocado en el aspecto colaborativo del aprendizaje y combatir asi

las deficiencias encontradas en la EBC, senaladas anteriormente.

Viabilidad

El presente trabajo resulté viable puesto que los docentes impli-
cados en él contaban con los conocimientos necesarios, tanto en
relacién al dominio del idioma ingles como su ensefianza, asi como

de las técnicas y herramientas del aprendizaje cooperativo.
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De igual forma, y dada la naturaleza del proyecto en el cual
no fue necesario emplear tecnologia o dispositivos sofisticados, se

pudo realizar con los recursos econémicos propios de la autora.

En cuestién de temporalidad, el proyecto fue viable puesto que
se realizaron el primer y el segundo capitulo durante el periodo
noviembre 2018-agosto 2019, dando paso al trabajo realizado con
los alumnos durante el semestre agosto 2019-enero 2020. Poste-
riormente, durante febrero-junio 2020 se analizaron y presentaron
los resultados, para terminar por emitir conclusiones en julio-agos-

to 2020.

Por tltimo, el proyecto resulté enteramente viable en cuestiones
profesionales y éticas, puesto que, en vez de atentar contra ellas,
este trabajo tuvo como objetivo enriquecer el quehacer docente de
los protesores de inglés y encontrar una alternativa a la ensefianza

tradicional.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El quehacer de la investigacién requiere que se realice, en una de
sus primeras fases, la recoleccion, el andlisis y la eleccién de bases
tedricas sé6lidas que permitan el abordaje eficiente y eficaz de las
tematicas relacionadas con el trabajo, a la luz de los que se con-
sideren autores y elementos clave para lograr entendimiento de
postulados, teorfas y conceptos, a partir de los cuales se disefien
las estrategias y herramientas necesarias para la realizacién del
trabajo de investigacién. En este capitulo, se presentan los autores
y conceptos que se consideraron adecuados para comprender los
distintos escenarios tedricos, técnicos y conceptuales sobre los

que esta investigacién se desarrollé.

Estado del arte

Los trabajos mas recientes que se relacionan con el tema de la pre-
sente investigacién abordan el tépico de la enseflanza cooperativa
en el marco de la clase de inglés, ya sea como lengua extranjera o
como segunda lengua. Sin embargo, cabe resaltar que la mayoria
de los trabajos encontrados se llevaron a cabo en Espana y, ademas,
se enfocaban en el estudio de sujetos menores de edad, normal-

mente nifios. No obstante, a continuacién de enuncian y analizan
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los trabajos que resultaron mds relevantes a la luz de los objetivos

de la presente investigacion.

En 2006, Liao publica su disertacién sobre los efectos del apren-
dizaje cooperativo en la motivacién, mediante el anélisis de la rel-
acion entre el uso del aprendizaje cooperativo y el logro gramatical
de los alumnos del idioma inglés en Taiwan. Tal estudio se realiz6
con un grupo experimental en el que se emple6 el aprendizaje coop-
erativo y otro de control de estudiantes universitarios en Taiwén.
La investigadora lo cataloga como una investigacién cuantitativa
cuasi-experimental. Se analizaron los resultados pretest y postest,

llegando a las siguientes conclusiones:

1. Los resultados indicaron de manera consistente que el apren-
dizaje cooperativo fue mds efectivo para el logro gramatical en
los estudiantes que la clase tradicional.

2. Se encontré un patrén que indica que los efectos del apren-
dizaje cooperativo dependen del nivel de la relacién que tienen
los alumnos con sus comparieros.

8. La implementacién del aprendizaje cooperativo facilité la
motivacién y las estrategias de aprendizaje en todos los alum-
nos, pero con marcada mejorfa en los alumnos con los mas altos
y mas bajos niveles de inglés.

4. Existen relaciones significativamente positivas entre el logro
gramatical, la. motivacién, el uso de estrategias (incluyendo
elaboracién y colaboracién entre pares), y el nivel previo de ha-
bilidades en inglés.
De esta forma, esta investigacién abona a las consideraciones
que versan en relacién con la eficacia del aprendizaje cooperativo
en el aula de la clase de inglés, sin dejar de lado los descubrimientos

sobre las relaciones interpersonales.

40



Yolanda Natalia Alvarez Gomez
Asimismo, en una investigaciéon bastante similar realizada en
Iran por Reza y Nezamoshari’e (2012), se encuentra que el apren-
dizaje cooperativo es superior a la instruccién tradicional, lo cual
estd alineado con la mayorfa de las investigaciones realizadas en
contextos occidentales. Los autores basan sus concepciones del
aprendizaje cooperativo a través de las aportaciones de Vigotsky

sobre la Zona de Desarrollo Potencial antes mencionada.

Reza y Nezamoshari'e (2012) parten de la idea de que el apren-
dizaje cooperativo es una propuesta mas benética que el Método de
Traduccién Gramatical, el cual predomina en la actualidad en Asia.
Por ello, basaron su estudio en diez clases de noventa minutos de
duracién cada una comparando estas dos alternativas mediante un
disefo experimental. Tuvo como sujetos de estudio a 64 estudiantes
mujeres en su primer afio de universidad. 32 estudiantes conforma-
ron ocho equipos de cuatro integrantes cada uno en el grupo ex-
perimental, mientras que las otras 32 integraron el grupo control.
Se analizaron los resultados implementando un examen al final del

curso, asf como t-tests independientes, a través del software SPSS.

Uno de los puntos que los autores remarcan sobre sus descu-
brimientos es que tanto las alumnas avanzadas, como aquellas defi-
cientes, fueron beneficiadas con la implementacién del aprendizaje

cooperativo en sus clases de inglés como lengua extranjera.

Por otro lado, en Espaiia se llevé a cabo un estudio experimen-
tal para comprobar la eficacia del aprendizaje cooperativo como
medio para mejorar el rendimiento académico en la ensefnanza del
inglés con alumnos de primaria (Turrién, 2013). Dichos alumnos
comprendfan edades entre 9 y 11 afios, correspondientes a tercer y

cuarto afo de educacién primaria en mencionado pafs, perteneci-
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entes a tres colegios de caracteristicas distintas, uno urbano, uno
rural y otro rural multigrado. El grupo del colegio urbano fungié
como grupo control y los otros como experimentales, con 40 alum-

nos en total.

El disefio de investigacién implementado fue intergrupo pre-
test-postest, que inclufa una prueba de rendimiento académico en
la asignatura de inglés. De igual manera, se realizaron entrevistas
a los profesores y se supervisaron los progresos alcanzados, obte-

niendo de esta forma datos cualitativos.

A diferencia de las otras investigaciones, el autor de este traba-
Jo sefial6 que no se logré encontrar una relacién directa entre el
aprendizaje cooperativo y el rendimiento académico en la asigna-
tura de inglés. Esto lo atribuye a que, dadas las condiciones de los
grupos, no se pudo dar cumplimiento a los requisitos de heteroge-
neidad en la conformacién de los grupos de trabajo cooperativo,

que son clave en la organizacién de este tipo de trabajo.

En cuanto a las actitudes de los alumnos dentro de una clase
cooperativa, el autor asegura que los alumnos que trabajan bajo
este esquema lo hacen con actitudes mas positivas, disfrutan mas la
clase, demuestran mayor interés por la misma, y les gusta trabajar

con sus compaﬁeros.

De forma andloga, De Le6n (2013) realiz6 en Guatemala una in-
vestigacion experimental en la que se puso a prueba al aprendizaje
cooperativo como estrategia para el aprendizaje del idioma inglés.
Este estudio fue realizado con 74 estudiantes de segundo grado

basico, 40 mujeres y 34 hombres de entre 13 y 15 afos de edad. Es-
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tos se dividieron en dos grupos de 37 estudiantes, con 20 mujeres y
17 hombres cada uno, formando el grupo control y el experimental

respectivamente.

A dichos sujetos se les aplico el examen final de segunda unidad
de la asignatura de inglés, que fungi6é como pretest, y el examen fi-
nal de la tercera unidad hizo las veces de postest, los cuales fueron
analizados mediante el método ANOVA simple. De igual manera,

se observaron las clases y se analizaron por medio de una rubrica.

La autora indica que al inicio fue complicado lograr que los
alumnos se integraran correctamente de manera cooperativa,
puesto que suponia una metodologia de trabajo a la cual ellos no
estaban acostumbrados. Sin embargo, conforme avanzaban las ac-
tividades, los alumnos trabajaron de mejor manera e, incluso, lle-
garon de externar que reconocian la necesidad del apoyo de todos
los integrantes del equipo para desarrollar la actividad, “aprend-
ieron a conocer y a valorar su dependencia mutua, se dieron cuenta

que cada uno formaba parte de un todo” (2013, p. 68).

Lo anterior se suma al resultado académico, el cual mejoré una
vez que se aplicé el proceso metodolégico de aprendizaje cooperati-
vo, y llevé al grupo experimental a tener un promedio aprobatorio,

mientras que en el grupo control el promedio disminuyd.

Un afo mas tarde, Cerdd y Querol (2014) realizaron, de igual
manera en Espafia, un estudio para analizar al aprendizaje cooper-
ativo como herramienta para el desarrollo de la competencia comu-
nicativa oral en lengua inglesa. En este caso y de manera similar
a lo elaborado por otra investigacién antes mencionada, el estudio

tue realizado con alumnos de primaria.
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Después de trabajar de manera cooperativa la organizacién de
una presentacién sobre animales de la selva, y habiendo analizado
los resultados de sus observaciones, las autoras sefialan que tienen
los argumentos suficientes para aseverar que el aprendizaje coop-
erativo es de gran utilidad en la enseflanza de una lengua extran-
Jera, teniendo como principal aporte el uso de la lengua meta en un

contexto real.

En Pert, Carrera (2017) emprendié un trabajo de investigacién
explicativo-aplicativo y cuasi-experimental. Este pretendia com-
probar el efecto del aprendizaje cooperativo como medio para
mejorar el nivel de expresién y comprensién oral en inglés de 37

alumnos de tercer grado de secundaria.

Es por demads interesante lo sefialado por la autora a indicar
que el Ministerio de Educacién de aquel pafs, a través del Disefio
Curricular Nacional emitido en el 2010, establece el uso del trabajo
cooperativo en todos los niveles de Educacién Basica Regular. Lo
anterior da cuenta de la aceptacién, pero sobre todo de la reconoci-

da importancia que tiene este método de trabajo en dicho paifs.

En cuestién de los resultados, después de analizar los datos de
observaciones, encuestas y pretest y postest, los alumnos corre-
spondientes al grupo experimental, en el que se implementé el
aprendizaje cooperativo, presentaron una mejorfa hasta alcanzar
a una categorfa denominada por la autora como “logro previsto”.
Se encontré una mayorfa en la expresién y comprensiéon oral en
inglés, lo cual no ocurrié en el grupo control, el cual trabajé con
instruccién tradicional y su desempefio permanecio en la categoria

de inicio.
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De igual manera, Ahmad (2018) realiz6 una investigacién donde
pone a prueba la eficacia del aprendizaje cooperativo para la en-
sefianza de gramadtica en la clase de inglés basico. Su estudio giré
en torno a las necesidades de los alumnos, quienes fueron 38 es-
tudiantes de primer semestre de la Universidad Islamica de Riau,

en Indonesia.

El investigador aplicé un cuestionario con escala de Likert que
consistia de tres indicadores: deficiencias (conocimiento actual),
necesidades (conocimiento requerido) y deseos (conocimiento sub-
Jetivo), divididos en términos de habilidad, motivacién de apren-
dizaje y actividad. Los datos se abordaron de manera cuantitativa.
Los resultados muestran claramente (73.6%) que los alumnos con-
sideran que cuentan con una deficiencia en los esquemas gramati-
cales en inglés y que es el médulo que més necesitan desarrollar, y
a la vez, expresan que desean que tal necesidad se aborde a través
del aprendizaje cooperativo, puesto que consideran que es el méto-

do que mejores resultados acarrea.

En las investigaciones antes mencionadas, si bien se analiza la
relacién del aprendizaje cooperativo con la calidad y el desarrollo
de competencias genéricas concernientes al trabajo en equipo, tu-
vieron un enfoque predominantemente cuantitativo, basdndose en
una medicién de los logros gramaticales de los alumnos segtn los
resultados en pruebas. No obstante, son relevantes para el presente
trabajo debido a su aporte sobre los beneficios del aprendizaje co-

operativo en el desarrollo del dominio del idioma inglés.

En contraste con las investigaciones abordadas anteriormente,
en Espafia, Martinez (2013) analizé la relacién entre el aprendizaje

cooperativo y la adquisicién de competencias interpersonales en la
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clase de inglés a nivel universitario. Como puede observarse, el

foco de esta investigacién no es el desempefio académico.

Durante el ciclo 2011-2012, se les solicité a alumnos del cuarto
curso de Filologfa Inglesa matriculados en la asignatura de Lengua
Inglesa IV que formaran equipos de 4 y 6 personas para realizar
actividades cooperativas a lo largo del todo el curso. Al final de
este, los alumnos contestaron una encuesta sobre el aprendizaje
cooperativo y la manera en influyé en el desarrollo de sus compe-
tencias interpersonales. En este sentido, la autora sefiala que pud-
ieron observarse cémo surgieron algunos conflictos dentro de los
grupos a lo largo del curso. No obstante, estos conflictos son natu-

rales y deberan ser entendidos como una fuente de conocimientos.

Mediante encuestas se encontré que, segtn los alumnos, las ac-
tividades de aprendizaje cooperativo ayudaron a mejorar su capaci-
dad de liderazgo, asi como a hablar en publico y desarrollar habili-
dades de trabajo en equipo, negociacién y resolucién de problemas.
Por otra parte, también indicaron que los aspectos negativos que
identifican en este tipo de aprendizaje se refieren a la falta de co-
operacién de algunos miembros del grupo, asi como a la dificultad
que representaba contar con distintas opiniones dentro de los equi-

pos de trabajo.

Similarmente, desde un enfoque cualitativo, Larsson (2018) re-
aliz6 un trabajo de investigacién dirigido a estimular la lectura
entre hablantes de inglés como segundo idioma de secundaria alta,
a través del aprendizaje cooperativo en Halmstad, Suecia. Durante
dos sesiones, el investigador aplicé distintas actividades de apren-
dizaje cooperativo y realiz6 grabaciones de voz de los alumnos al

leer los textos. Una vez finalizadas las actividades, el investigador
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aplic6 cuestionarios a los alumnos en los que la mayorfa de ellos
mostré actitudes positivas hacia el aprendizaje cooperativo. Esta-
ban deseosos de que este tipo de actividades se implementaran de

manera regular en sus clases de inglés como segunda lengua.

Por tltimo, vale la pena analizar el trabajo realizado por Er y
Aksu Atag (2014) en Turquia, en el cual analizaron especificamente
las actitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje cooperativo en
la clase de inglés. Este trabajo resulta relevante puesto que incluy-

en en su investigacién en analisis de género.

Los sujetos de estudio fueron 166 estudiantes de la escuela
propedéutica universitaria, 100 mujeres y 66 hombres de entre 18
y 20 anos de edad. Los estudiantes cursaron la asignatura de inglés
en la que se implementaron actividades de aprendizaje cooperativo.
Al final del curso, se aplicé un cuestionario para indagar sus opin-
iones al respecto. Los resultados fueron analizados con un método
de andlisis descriptivo. Posteriormente, se formé un focus group al
que se entrevisté para recolectar més informacién sobre los aspec-
tos positivos y negativos que los estudiantes encontraron sobre el

aprendizaje cooperativo.

Er y Aksu Atag (2014) hacen mencién de otros estudios en los
que se asevera que la disposicién a cooperar y trabajar en equipo no
es la misma en hombres que en mujeres. Aquellos trabajos apuntan
a que las mujeres obtienen mejores resultados al implementarse el
aprendizaje cooperativo puesto que de manera inherente a su géne-

ro, tienen una mejor predisposicion a trabajar en grupos.

En general, los resultados mostraron actitudes positivas hacia
el trabajo cooperativo. Los alumnos sefnalaron que este tipo de en-

sefianza mejora la confianza entre pares, la motivacién y el ambi-
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ente de la clase. Especificamente en el &mbito de género, los autores
encontraron una diferencia entre estudiantes de género femenino
y aquellos del género masculino. Se puede concluir que especifica-
mente los hombres prefieren trabajar de manera individual. Segin
los autores, el motivo de esto es que, a diferencia de las mujeres, los

hombres son més auténomos y trabajan segtin objetivos.

De esta forma, puede comprenderse que la perspectiva de los
alumnos hacia el aprendizaje cooperativo resulta positiva, puesto
que ademas de notar beneficios en su dominio del idioma, resul-
ta de su agrado el tipo de actividades realizadas, la organizacién
del trabajo y las relaciones interpersonales que se crearon. De
forma complementaria, cabe sefialar que, si bien los resultados de
las investigaciones son concordantes, no resultan concluyentes en
el contexto en el que se sitda el presente trabajo, especitficamente
tratdndose de una investigacion realizada en México con alumnos

de educacion superior.

Bases teoricas

En el siguiente apartado, se abordan los sustentos teéricos de esta
investigacién, a la luz de los aportes de los autores considerados
los més significativos, lo cual sirvié de bases para encaminar la
indagacién y planificar las actividades de aprendizaje cooperativo
implementadas, mediante los argumentos y especificaciones teéri-

cas.

La Educacion Basada en Competencias

La historia de la humanidad ha atravesado diversas etapas de cam-
bio y reconstruccién, cada una de ellas atendiendo a los contex-

tos sociopoliticos de cada periodo. A la par, los modelos educativos

48



Yolanda Natalia Alvarez Gomez

evolucionan y se adaptan para lograr con sus alumnos los cambios

necesarios para cada nacion.

De este modo, han surgido a lo largo de los afios distintas cor-
rientes como lo son la humanista, conductual, cognitiva, etc. En la
actualidad, el modelo educativo basado en competencias es el que
se ha posicionado de mejor manera en diversos paises, incluyendo
Estados Unidos, México y otros en la Unién Europea. Tal como
mencionan Tobén, Pimienta y Garcia (2010), esto se debe a que
este enfoque logra dar respuesta a diversas incégnitas que otros no
abordaban de manera consistente, por ejemplo: de qué manera ges-
tionar el curriculo para asegurar la calidad del aprendizaje, cémo
formar personas capaces de afrontar problemas cotidianos y que
tengan habilidades criticas, reflexivas-analiticas, y cémo abordar

el tema de 1doneidad dentro de la educacion.

Sin embargo, existen puntos de vista en contra, ya que se le
acusa de ser un modelo que busca ser funcional en relacién con
las necesidades del mercado laboral, en detrimento de las carac-
teristicas del proceso ensenanza-aprendizaje que van mas alla de

lo instrumental.

Como referencia, tomamos lo expuesto por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), que indica que tinicamente el
30 % de los egresados tanto de universidades como de tecnolégicos
encuentran empleo. De ellos, sélo una tercera parte logra desem-
pefiarse en actividades relacionadas con su formacién académica
(AméricalEconomia, 2017). Esto quizds levante una incégnita en
cuanto a si lo que se esta ensenando en las instituciones de edu-
cacién superior es realmente suficiente para que el alumno pros-

pere en el ambito laboral.
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El surgimiento de la Educacion Basada
en Competencias (EBC)

Ibarra (2008) asevera que la concepciéon del modelo por compe-
tencias nace entre las décadas de los afios 60 y 70, cuando David
McClelland, profesor de psicologfa de Harvard, identificé que los
exdmenes aplicados en las universidades no podian predecir el fu-
turo profesional del sustentante. Es asi, que dicho autor intenta
encontrar factores de competencias que pudieran resultar determi-

nantes para la ejecucién de una labor de manera adecuada.

Derivado de lo anterior, comprendemos que esta concepcién de
la competencia vio la luz en el &mbito laboral, y ése es precisamente
el motivo por el cual impacté de tal manera en el campo educativo.
Especialmente en las instituciones de educacién superior, pues son
las que se enfocan en preparar alumnos cuyo siguiente paso es ad-
entrarse en el mundo productivo/laboral, y como es de esperarse,
el desempefio de estos, bueno o malo, habla de calidad de la insti-
tucién educativa que los prepar6. Como apunta Guzman (2003):
“en la EBC son las exigencias del mercado laboral las que definen
lo que los alumnos aprenderan y estas se formalizan en las normas
de competencia laboral, que a su vez se convierten en las metas de

ensefianza” (p. 146).

Tal y como lo sefialan Tobén y otros, “estamos entonces ante
un modelo que busca satisfacer las grandes necesidades de la ed-
ucacién actual” (2010, p. 5), el cual cuenta como punto de partida
un paradigma que tiene dejos de los modelos alemén, francés y an-
glosajén (Ibarra, 2008), y que a su vez recoge ideas del modelo con-
ductista y cognoscitivista. No obstante, una de las caracteristicas
més distintivas de este modelo es que busca pasar de la légica de

contenidos a la 16gica de la accién. Es decir, dejar detras el concepto
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de educacién basada en el contenido de las asignaturas, y dar pie al
desarrollo de habilidades como desempefios efectivos y pertinentes

(Irigoyen, Jiménez y Acuiia, 2011).

Por otro lado, uno de sus méds grandes exponentes, Sergio To-
bén, junto con otros autores, sefiala que los fundamentos del enfo-
que basado en competencias y de la socioformacién en general es la
educacion con enfoque humanista (Tobén el al., 2010), 1a cual surge
desde finales de la Edad Media y tuvo su apogeo durante el Re-
nacimiento gracias a la religién. Asimismo, a pesar de esa relacién
con el pensamiento religioso, no debera considerarse que ello des-
virttie o ponga en tela de juicio su validez en el entorno educativo
actual, puesto que “el estudio de los valores humanos ya no es un

asunto privativo del pensamiento religioso” (p. 28).

Especificamente, y a modo de tratar de definir el objetivo de
la educacién basada en competencias, podemos sefialar que en ella
se busca que el profesionista se gradie de una educacién superior
siendo competente en areas referidas al conocimiento (lectura, es-
critura, lenguaje y légica aritmética), al desemperio profesional (ap-
titudes y valores asociados al dmbito laboral) y técnico (destrezas
en un campo especifico) (Irigoyen et al., 2011). Este cambio hacia
el nuevo paradigma obedece también a que las politicas educativas
buscan tener como resultado la formacién de profesionales en un
entorno en el cual es necesario trabajar decisiones de manera co-

laborativa, con ejecucion eficiente (Irigoyen et al., 2011).

Del mismo modo, y a pesar de las distintas acepciones que ex-
isten sobre el concepto de competencia, se pueden encontrar algu-
nas que engloban el objetivo del enfoque como la de Pimienta y

Enriquez (2009): “enfrentarse a una tarea relevante (situada) que
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generara aprendizaje por la ‘puesta en marcha’ del ‘ser’ implica-
do en su resoluciéon” (p. 5). Puntualmente, segtn lo analizado en
este trabajo, aqui se propone la siguiente definicién: conjunto de
saberes, habilidades, capacidades y destrezas sociales, cognitivas y
laborales que facilitan el eficaz accionar de una persona en contex-

tos especificos, dentro de un marco ético y de valores.

Para lograr dichas capacidades y habilidades en los alumnos,
la EBC ha echado mano de las distintas corrientes pedagégicas,
destacando la pertinencia de la Escuela Nueva, representada por
Freire, Montessori y Freinet, en la que el alumno es el eje del pro-
ceso enseflanza-aprendizaje. Se busca entonces alcanzar los objeti-
vos en relaciéon con los contenidos, al ser las clases igualmente un
espacio para el desarrollo de las habilidades sociales, afectivas y

emocionales del alumno como ser humano integral.

Sobre ese punto y por ser la educacién la que promueva no sélo
el desarrollo humano del estudiante, sino también un pensamiento
complejo, Tobén, Pimienta y Garcia Fraile (2010) indican que la
ciencia que se imparte en las instituciones educativas no represen-
ta la verdad absoluta, y no deberfa tomarse como tal. Por el con-
trario, debera someterse a un anélisis critico desde enfoques como
el ético, social, econémico y politico. De este modo, el modelo de
competencias implica una solucién a dicha situacion, puesto que, de
manera interdisciplinar, aborda problemas multidimensionales del
contexto (Toboén et al., 2010). Es asi como este modelo atiende los
vacios de formacién no abordados durante la ensefianza en los dis-
tintos niveles educativos, y los cuales se relacionan con diferentes
aspectos del entorno, incluyendo rasgos académicos, profesionales

y personales.
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Sin embargo, hay voces que se levantan en contra de este mod-
elo pues, como se abordard més adelante, existen diversos aspectos
del mismo que no terminan de convencer a gran parte de los ex-

pertos en el area.

Opiniones en contra de la EBC

Una de las primeras oposiciones y quizds una de las méds impor-
tantes, es aquella en la que se apunta hacia la confusién y pocas
bases tedricas firmes y claras acerca del mismo concepto de “com-
petencia”. Como diversos autores lo han sefialado (Bicocca, 2017),
la caracteristica polisémica del concepto hace casi imposible llegar
a un término consensuado sobre lo que implica la competencia en
el ambito educativo. Ya lo sefialaba De la Orden (2011): “se puede
concluir que los conceptos de competencia y de educacién basada
en competencias (EBC) aparecen atn difusos y requieren una defi-

nicién clarificadora” (p. 6).

Aunado a lo anterior, persiste la critica sobre la idea que el
modelo EBC es evidentemente una respuesta a las exigencias de
la formacién ocupacional. Algo més similar a un “entrenamiento”
(De la Orden, 2011). Es decir, diversos autores que sugieren que
este modelo peca, entre otras cosas, de reduccionista y se limita en
gran medida a crear sujetos empleables dotados de habilidades para
desarrollarse en el &mbito productivo-laboral, pero sin ser compe-

tentes en aspectos afectivos y sociales.

Esto apunta a diversos debates en cuanto la capacidad que tiene
la EBC para lograr un desarrollo integral de los estudiantes, que
permita el crecimiento no solo en lo relacionado en los saberes

instrumentales del alumno, sino en aquellos relevantes a su crec-

53



Let's go Juntos. El impacto de la cooperacion en la expresion oral del inglés
imiento socioformativo. De esta forma, se considera que la EBC en
la educacién superior satura el curriculo de saberes de indole técni-

co, pero de escaso potencial formativo (Bicocca, 2017).

Uno de los trabajos que hablan acerca de esto es el titulado
Sesgos Comunes en la Educacion y la capacitacion basadas en estindares
de competencia (Climént, 2010). En su texto, el autor expone trece
debilidades que €l identifica en dicho modelo. Uno de estos sesgos
se avoca a sefalar la caracteristica reduccionista del mismo, pues
se centra en el uso de instrumentos que aportan una calificaciéon
segin estdndares de competencia, dejando de lado aquellos aspec-
tos particulares del aprendizaje que no atafien particularmente al
proceso de evaluaciéon. Es pues, un método, segtn el autor, que
tiene énfasis en rendimientos y en los resultados, “donde las com-
petencias, funciones y tareas de todos y cada uno de sus miembros
estdn alineadas con el logro de objetivos y no meramente con la

obtencién de indicadores de resultados” (p. 7).

Es precisamente Climént uno de los mas férreos expositores de
la calidad individualista de la EBC, tal y como es evidente en dis-
tintos de sus trabajos (Climént 2009a, 2009b, 2010). Uno de sus
seflalamientos es que en las acepciones mas comunes y aceptadas
de las competencias se hace referencia a significados y representa-
clones que giran en torno a lo individual y “en ningtn caso plantean
las competencias a nivel colectivo, es decir, en el contexto de grupo
de personas con diversos roles, habilidades y pertfiles de formacién

para afrontar problemas y necesidades comunes” (2010, p. 12).

Lo anterior resulta altamente relevante en la actualidad, puesto
que nos encontramos en una época denominada como La Era de la

Informacién, en la cual se pone énfasis y se requiere que los futuros
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trabajadores cuenten dentro de sus cualificaciones aspectos como
trabajo en equipo, cooperacion, iniciativa, decisiones compartidas,

entre otras (Guzman, 2003).

Entonces, tal y como lo sefiala la Federacién de Ensefianza de
Andalucia (2009), la distribucién homogénea en los grupos, asf
como la estructuracién individualista de la ensefianza, acarrea mas
problemas que soluciones. A su vez, dicha organizacién vislumbra
la estructuracién cooperativa del aprendizaje como una solucién a
esto, argumentado que esta “facilita enormemente las cosas, ya que
mientras estudian y trabajan en equipo reducidos sobre los con-
tenidos curriculares de las distintas areas, tienen la oportunidad y
en parte la necesidad de practicar estas habilidades sociales propias

del trabajo en equipo” (p. 1).

Las Habilidades Blandas o Soft Skills

Segtn Singer, Guzman y Donoso (2009), existe otra forma de cat-
alogar a las competencias, dividiéndola en categorfas: cognitivas y
no-cognitivas. A la postre, a estas se les ha conocido como habili-
dades duras y blandas, respectivamente. Sin embargo, ha permeado

de mayor manera el referirse a ellas por sus vocablos en inglés: hard
skalls y soft skills.

Las habilidades duras o hard skills son aquellas que buscan hacer
competente al alumno en lo referente a los saberes técnicos propios
de un drea laboral o académica. Estas son normalmente desarrol-
ladas o abordadas dentro de los contenidos curriculares de los pro-

gramas de educacion.
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Por otro lado, las soft skills o habilidades blandas son las que estan
orientadas a las aptitudes sociales, especificamente aquellas capaci-
dades de indole comunicativa, de trabajo en equipo, as{ como de
tlexibilidad y adaptabilidad ante un trabajo en especifico (Valde-
benito, 2015). El diccionario aporta la siguiente definicién: “Soft
skills are desirable qualities that do not depend on acquired knowl-
edge, they include common sense, the ability to deal with people,

and a positive flexible attitude™ (Collins, 2016).

Otros van mas all4, y sefialan que estas habilidades no sélo con-
vergen en relacién con un trabajo especitico, sino como indica José
Antonio Marina (citado por el Departamento de Educacién de Na-
varra, 2016) “son un conjunto de hébitos y actitudes que una perso-

na debe adquirir y desarrollar para ‘ejercer bien su oficio de vivir”

(p. 1). Se tratan, pues, de:

Actitudes y valores humanos y habitos que forman parte de la
educacion del caracter, y por tanto han de estar presentes en
todas las dreas curriculares, en el comportamiento general del
centro educativo y en las actuaciones de la vida familiar cotidi-
ana (Departamento de Educacién de Navarra, 2016, p. 2).

Cada dfa las llamadas habilidades blandas o soft skills gozan de un
peso preponderante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, “por
la necesidad de formar a la persona en cuestiones laborales de or-
den ‘transversal” ademas de ofrecer una cualificacién de tipo espe-

cifico” (Ortega, Febles y Estrada, 2016).

! Las habilidades blandas son cualidades deseables que no dependen de un conocimiento
adquirido, ellas incluyen el sentido comiin, la habilidad de lidiar con las personas y una
actitud positiva y flexible.
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Al tener la EBC como principal objetivo el desarrollo de ha-
bilidades e intelecto de los estudiantes para desenvolverse plena-
mente en el dmbito laboral, es evidente la gran importancia que
tienen las habilidades blandas en este modelo. Un claro ejemplo de
esta necesidad es la situacién planteada por Astudillo (2016) cuan-
do se comprueba por profesores universitarios que alumnos con
rendimientos excelentes luego, en el campo laboral, no cumplen
las expectativas de los docentes; y, por el contrario, muchos estudi-
antes con rendimiento “discreto e incluso rayando en el limite de la
suficiencia, presentan en la vida profesional destacas y meritorias

actuaciones” (p. 11).

La enserianza de las Habilidades Blandas o Soft Skills

Teniendo como contexto la actualidad en la que vivimos, en la que
un trabajador estd expuesto, por ejemplo, a cantidades exorbitantes
de informacion, de las cuales tendrd que discernir la mejor opcién
para su posterior uso y aplicacién, es crucial que este tenga la ca-
pacidad de tomar decisiones, razén por la cual es necesario igual-
mente su habilidad para trabajar en equipo y asi informarse acerca

de la mejor decision.

Como es evidente, el poner en practica las habilidades blandas en
el marco laboral es précticamente inevitable y en extremo necesa-
rio. De ahf la necesidad de que estas ocupen un lugar importante
dentro de la curricula escolar, un lugar mas especifico y con obje-

tivos méas concretos.
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Sin embargo, tal paradigma representa un reto, ya que la gran
mayoria de los docentes frente a grupo no fueron educados bajo esa
premisa, es decir, no tienen un referente de enseflanza como ejemp-
lo en ese dmbito, ademds, no cuentan con la capacitacién necesaria

para hacerlo.

Por ello, surge el cuestionamiento sobre cémo ensefiar las hab-
tlidades blandas. Quizas, ya que como se ha mencionado antes, las
soft skills tienen que ver con las habilidades sociales del individuo,
la palabra que cabria mas en este caso serfa “potenciar” o “desarr-

ollar”, y no precisamente “ensefar”.

Entonces, scomo lograr este desarrollo? Valdebenito (2015)
sefiala que el camino a seguir es a través de talleres que fomenten
el trabajo colaborativo y aquellas actividades que busquen incen-
tivar la comunicacién entre estudiantes. Asimismo, menciona la
importancia del involucramiento de padres y demas personas del
entorno, para que los alumnos logren alcanzar un mayor sentido de

identidad y una mayor participacién.

Por ejemplo, Darling-Hammond (2008) sefala la necesidad de
que los docentes no sélo sepan sino también comprendan los ben-
eficios de la colaboracién, ya que “ello supondrd conocer las inter-
acciones entre sus estudiantes para potenciar el aprendizaje com-
partido entre ellos”. Para lograrlo, el docente deberd ser capaz de
entender la préctica colaborativa, formular objetivos especificos de
la misma y analizar los resultados de las estrategias implementa-

das.
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La ensefianza de lenguas

La ensefianza de algtn idioma como segunda lengua ha sido abor-
dado desde diferentes enfoques o metodologias de trabajo. Como
parte de un proceso de ensefianza aprendizaje, ha habido corrientes
que se han impuesto con el tiempo, pero no precisamente se excluy-

en unas a otras.

No obstante, aquf se muestran los enfoques que surgen dentro
de lo que se denomina Enseianza Comunicativa de la Lengua, ya que
esta puede entenderse como la més actual y la que compete a este
estudio, debido a que es tal la naturaleza del programa de inglés en

las escuelas normales.

Este tipo de ensefianza tiene sus origenes en el Reino Unido,
hacia finales de los afos sesenta (Cerdas y Ramirez, 2015). Es es-
encial en este enfoque el uso de “lenguaje auténtico”, el cual puede
incluir “ver videos, leer periédicos y revistas, y navegar por Inter-
net en busca de una practica adiciona fuera de la clase con hablantes

nativos, entre otros aspectos” (Cerdas y Ramirez, 2015, p. 306).

Dentro de las mas importantes a sefialar, Mosquera (2017) de-

staca las siguientes:

* Enfoque por tareas

* Trabajo por proyectos

» Aprendizaje cooperativo

* Aprendizaje basado en problemas

* Y mads actualmente, el AICLE (Aprendizaje Integrado de
Contenido y Lengua Extranjera) o CLIL por sus siglas en
inglés
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La ensefianza de lenguas mediante el trabajo por proyectos se
presenta como una opcién para lograr un uso real de la lengua. Lo
anterior se logra mediante la implementacién en clase del “lenguaje
auténtico”, en situaciones que se pueden presentar en el dia a dfa de
los alumnos. Este punto es una de las especificaciones dentro del
programa actual de ensefianza de inglés en las escuelas normales

del pafs.

Por su parte, el aprendizaje basado en problemas o PBL segtn
sus siglas en inglés, tiene el objetivo de “ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades de autoaprendizaje y ser capaces de apren-
der por su cuenta y para el resto de su vida” (Das, Mpofu, Hasan y
Stewart, 2002, p. 272). Cabe sefalar que en este tipo de ensefianza
los alumnos se enfrentan a situaciones de aprendizaje activo en las
que es necesario que determinen recursos de aprendizaje y aplicar-
los para resolver un problema. En este sentido, puede entenderse
que existen similitudes en enfoques de ensefianza basada en prob-

lemas y el trabajo por proyectos.

El AICLE o CLIL pudiera definirse como ensefianza bilingtie
de contenidos escolares. “ElI CLIL se refiere a cualquier contexto
de aprendizaje en el que el contenido y el idioma estdn integra-
dos para dar respuesta a objetivos educativos especificos” (Blanco,
2015, p. 8). Sin embargo, este enfoque de ensefianza atin no permea
de manera general en nuestro pafs, salvo en escuelas particulares
bilingtiies, ya que requiere que los alumnos tengan un manejo de
idioma extranjero més elevado que la media que se encuentra en los
alumnos de escuelas publicas. Asimismo, este enfoque no es el uti-

lizado en el programa de ensefianza de inglés en escuelas normales.
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Enfoque por tareas

El enfoque por tareas incluye de mejor manera los otros enfoques
mencionados anteriormente que pertenecen a la Ensefianza Comu-
nicativa de Lenguas. Uno de los més grandes exponentes de este

tipo de ensefianza es el autor David Nunan (2004).
David Nunan

En su libro “Task-Based Language Teaching” (2004), Nunan indica
que este enfoque pedagdgico ha fortalecido los siguientes princip-
108 y précticas:

* Un enfoque basado en necesidades para la seleccién de
contenido

* Un énfasis en aprender a comunicarse a través de interaccion
en la lengua meta

* La introduccién de textos auténticos en la situacién de apren-
dizaje
* La provisién de oportunidades para que los estudiantes se en-

foquen no sélo en el idioma, sino también en el proceso mismo

* Una mejora a las experiencias personales del estudiante me-
diante la contribucién de elementos importantes en el apren-
dizaje en el aula

* La conexién del aprendizaje de lenguaje en salén de clases
con el lenguaje fuera del mismo (p. 1).
Al definir el concepto “tarea” en este contexto, Nunan se refiere
a los usos de la lengua en el mundo més alla del salén de clases, y
ofrece el ejemplo de la definicién formulada por Richards y Rodg-
ers, quienes afirman que una tarea es una actividad que se realiza
como resultado del procesamiento o entendimiento de una lengua
(Richards y Rodgers, 1986). A esto se afiade que dicha tarea im-

plica que el alumno comprenda, manipule, produzca o interactte
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en el idioma meta, mientras su atencién estd puesta en movilizar
sus conocimientos sobre gramatica con el objetivo de transmitir
significado. Por ello, la relevancia de este enfoque, puesto que, en
el desarrollo de dichas tareas, se proponen proyectos, se plantean
problemas, y se presenta la oportunidad de poner en practica técni-

cas de aprendizaje cooperativo (Nunan, 2004).

El trabajo cooperativo como propuesta

Antecedentes

Como ente social, el ser humano ha vivido a través de la coop-
eracién como caracteristica intrinseca de s{ mismo. Tanto antes
como ahora, la solucién a la mayoria de los problemas en distintos
ambitos y niveles dificilmente se logra por acciones individuales
aisladas, y en consecuencia, debemos ser conscientes de que los
problemas de la sociedad contemporanea no se solucionaran de esta

manera (Ferreiro y Calderén, 2009).

Esta cualidad de organizacién y cooperacién no podfa quedarse
fuera del contexto educativo. Por ello, han sido varios autores
quienes han trabajado por exponer al aprendizaje cooperativo como
una alternativa para mejorar el servicio y calidad de la educacién
en un mundo donde a pesar de los diversos estudios, tecnologfa y
posturas, la ensefianza no termina de ser adecuada, completa y efi-
caz. Por lo anterior, existen diferentes cosmovisiones alrededor del
aprendizaje cooperativo y en este apartado, se recogen las posturas

de los exponentes més trascendentales al respecto.

Propuestas de ensefianza tales como el Aprendizaje Cooperativo

surgen de corrientes pedagdgicas como la Escuela Nueva, en la que
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se busca que los alumnos sean participes activos en su proceso ed-
ucativo. Grandes exponentes de este tipo de ensefianza son Marfa

Montessori, John Dewey y Celestin Freinet.

Celestin Freinet

Es precisamente de Freinet (1979) que podemos retomar su postura
acerca de la importancia que puede tener una “pequefia cosa” para
pasar de una clase estéril y repetitiva, a una actividad entusiasta,
lo cual es una de las bases del aprendizaje cooperativo. Desde una
sonrisa amable o una palabra prometedora. Es decir, se necesita
muy poco para cambiar el clima de la clase que represente un rayo
de luz “que suscite la esperanza y la confianza” (Freinet, 1979, p.
33). Tal rayo de luz, segtin Freinet, es el secreto de la escuela mod-

erna.

Esto es especialmente relevante si entendemos al aprendizaje
cooperativo como una herramienta de atencién a la diversidad en
el aula. Pues a través de este, mediante el apoyo de equipos de co-
operacion guiados por el docente, los alumnos de bajo rendimiento
con dificultades para el aprendizaje pueden encontrar una alterna-

tiva para mejorar.

Asi lo plantea Pujolas (2008), quien dice que es necesario lograr
un ambiente escolar en que el alumno se sienta acogido y valorado.
Esto est4 intimamente ligado con el autoconcepto y la autoestima,
los cuales influyen invariablemente en el proceso no sélo de en-

seflanza-aprendizaje, sino en el desarrollo integral de la persona.

El modo en que lo anterior se relaciona con el aprendizaje co-
operativo es en cémo este tipo de ensefianza se contrapone con las

practicas escoldsticas tradicionales, en las que “una pequefia mi-
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norfa saca provecho del trabajo organizado de esta manera” (Frein-
et, 1990, p. 181). Celestin Freinet sefiala que es necesario “reconsid-
erar la nocién misma de trabajo en equipo y de trabajo cooperativo”
(p. 181). Mediante el trabajo cooperativo, segtn este autor, el alum-
no echa mano de su personalidad y sus dotes y los pone al servicio
de la comunidad, en este caso, su equipo de trabajo, lo cual es ped-

agobgica y humanamente de la més alta importancia.

De esta forma, se puede aseverar que las habilidades sociales, las
cuales son un eje vital en el desarrollo de las actividades de apren-
dizaje cooperativo, no sélo estan estrechamente vinculadas con el
proceso de aprendizaje, sino también con la capacidad de resolucién
de problemas. Asf lo expone Pujolas (2008): “cuantas mas habili-
dades sociales tenemos mas capaces somos de mantener relaciones
interpersonales correctas, porque sabemos la manera de superar y
resolver los problemas y los conflictos que puedan surgir en nues-

tras relaciones con las demas personas” (pp. 239-240).

Jean Piaget y Lawrence Kohlberg

Para que estas habilidades sociales se desarrollen, habran de estar
presentes los valores morales. Al trabajar en equipos cooperativos,
por su naturaleza conlleva a una estructura y comportamientos

propios de ese tipo de organizacion.

Por ello, cabe sefialar como antecedente del aprendizaje coop-
erativo a Piaget y Kohlberg, a los cuales Segura, Expésito y Arcas
(1995, en Pujolas, 2008) engloban en seis estadios del desarrollo

moral del ser humano:
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1. En el primer estadio, el individuo reacciona ante el bien y el
mal segun el temor al castigo y el miedo o los recuerdos desa-

gradables.

2. En el segundo estadio, sélo cumple reglas inflexibles para no
sufrir castigo o para sacar algin provecho.

3. En un tercer estadio, el individuo tiene en cuenta la lealtad a
los comparieros, tanto por afecto como por la necesidad de sen-
tirse aceptado, especialmente por un grupo de iguales.

4. En el cuarto estadio, comienza a existir autonomia. LLa actu-
acion en el resultado de un compromiso tomado.

5. En el quinto estadio, el individuo logra incrementar su segu-
ridad y autoconfianza y logra trascender mas alla de su grupo,
tomando mas compromisos y responsabilidades.

6. Finalmente, en el estadio sexto, el individuo actiia en conse-
cuencia de los compromisos morales asumidos como propios, no
por mandatos o prohibiciones (Pujolas, 2008).

A través del aprendizaje cooperativo, se puede encontrar que
el grupo establece sus reglas de funcionamiento, asi como las re-
sponsabilidades que cada miembro del equipo contrae. Al saber
que el producto tinal depende del compromiso de todos los miem-
bros del equipo, todos se esmeran por cumplir con sus encargos
individuales durante las tareas cooperativas. De esta forma, esta-
mos delante de una microsociedad en la que cada integrante tiene
definido roles y responsabilidades, asf como valores con los que se

desempena en conjunto con los demds.

Lev Vigotsky

Para hablar de los aportes de Vigotsky como antecedentes del
aprendizaje cooperativo, se debe tener en cuenta lo que este autor
plantea como el desarrollo humano integral. Tal y como sintetiza

Ferreriro (2009), Vigotsky sostiene que la convivencia en sociedad,

65



Let's go Juntos. El impacto de la cooperacion en la expresion oral del inglés
vivir y compartir con otros son la fuente y a la vez condicién del
desarrollo de los procesos psicolégicos que nos caracterizan como

seres humanos.

En este proceso, segtin Vigotsky, la educacién y el desarrollo
aun siendo elementos distintos estan intimamente ligados. La edu-

cacién dirige el desarrollo.

Vigotsky cataloga al desarrollo en dos tipos: el alcanzado, es
decir, el que el individuo muestra en el momento actual y que por
si mismo puede evidenciar; y el potencial, que no es capaz de lograr
por si solo pero puede obtenerlo con la ayuda de otro. A la distancia
que existe entre cada uno de los tipos de desarrollo Vigotsky le

llamé zona de desarrollo potencial.

De esta manera, se entiende que para Lev Vigotsky, el apren-
dizaje depende “de otra persona més diestra y conocedora, de la
interaccién social entre uno y otro, de la negociacién semidtica
que se logra en el proceso de comunicacién” (Ferreiro y Calderén,

20009, p. 72).

Es asf como queda de manifiesto, a través de la postura vig-
otskiana, la relevancia tan importante que juega la interaccién con
otros en el logro del desarrollo del individuo, lo que corresponde
un punto nodal del aprendizaje cooperativo. De ahf la importancia
de que los alumnos reconozcan en sus pares un ente potenciador
de sus propias capacidades y, no menos importante reconocer la
necesidad de la ayuda entre pares, “solo asi el aprendizaje deja de
ser una simple apropiaciéon y se convierte en algo que provoca el

desarrollo” (Ferreiro, 2009, p. 73).
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Al realizar de esta manera el proceso educativo, con la ayuda e
interaccién de otros, se logra que el alumno haga suyo lo externo,
lo de los demas. Es decir, mediante un proceso interpersonal, por
medio de didlogos e intercambio entre pares, se llegan a cambios

intrapersonales.

En resumen, los aportes de Vigotsky en cuanto a la dualidad
educacion-desarrollo, plantean la zona de desarrollo potencial y los
tenémenos inter e intrapsicolégicos que representan los fundamen-

tos del aprendizaje cooperativo.

Concepciones del aprendizaje cooperativo

Ferreiro y Calderon

Estos autores (Ferreiro y Calderén, 2009) indican que, si bien el
aprendizaje es un fenémeno individual, este se lleva a cabo en un
marco social de relaciones e intercambios constantes que permiten
el desarrollo de competencias (saber, saber hacer y ser). De este
modo, no nos encontramos ante un paradigma nuevo, sino ante
uno que emerge de posturas tales como la educacién basada en
competencias o la misma teorfa sociocultural de Vigotsky, como se

sefialo anteriormente.

Ellos consideran que el aprendizaje cooperativo, o “aprendizaje
entre iguales” como también lo denominan, es una forma de orga-
nizacién de ensefianza basada en pequefios grupos para potenciar
el desarrollo de cada uno de los integrantes, con la ayuda de los

demés miembros del equipo (Ferreiro y Calderén, 2009).

La base de este tipo de trabajo es la interaccién de los estudi-

antes, de tal manera de que cada uno aprenda y comprenda el con-
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tenido que le fue asignado y se haga responsable de transmitir el
conocimiento a los demds integrantes, a través de la movilizaciéon
no sélo de saberes, sino también de habilidades, actitudes y valores

(Ferreiro y Calderén, 2009).

Debido a esto, el aprendizaje cooperativo no sélo se trata de una
estrategia académica, sino que a través de éste podemos abordar
temas como clima y ambiente escolar, interaccién social, desarrollo

de valores y de habilidades sociales e interpersonales.

Es por ello que Ferreiro y Calderén (2009) consideran al apren-
dizaje como una alternativa a la instruccién tradicional, la cual los
autores caracterizan como un tipo de ensefianza tediosa, con énfa-
sis en el aprendizaje individual, competitivo e individualizado, que
va en detrimento de la calidad de comunicacién entre todos los
actores involucrados en la educacién. Por este motivo, afirman que

el aprendizaje cooperativo es:

La respuesta de la educacién de fines del siglo XX y princip-
ios del XXI ante la globalizacién y colaboracién internacional,
econdmica, tecnoldgica y sociocultural que se manifiesta como
una necesidad para el desarrollo social, pero también personal
y profesional que la escuela debe propiciar entre sus alumnos
(Ferreiro y Calderén, 2009, p. 34).

Siempre seran bienvenidos y necesarios los estuerzos por pro-
poner alternativas educativas que busquen la movilizacién y la
adaptacion de estrategias integradoras no sélo de recursos cogniti-
vos, sino emocionales y de valores. De este modo, tal como lo indi-
can Ferreiro y Calderén (2009), es mediante el proceso de aprender

en grupo que se crea el sentido de comunidad.
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Sin embargo, el aprendizaje cooperativo implica mucho mas
que simplemente agrupar personas para trabajar en conjunto en
un proyecto educativo. El grupo de aprendizaje cooperativo debe
reunir algunas caracteristicas como ser una representacion de los
rasgos de cada uno de los elementos, y busca la satisfaccién colecti-

va de necesidades y aspiraciones (Ferreiro y Calderén, 2009).

De acuerdo con Ferreiro y Calderén (2009), las caracteristicas

principales del aprendizaje cooperativo consisten en:

* Abordar cooperativamente un mismo problema o asunto

* Lograr relacién e interdependencia entre dos o més personas
(sinergia)

e Hacer una reestructuracién activa del contenido mediante la
participacién grupal

* Aprender que todos somos lideres

» Aprender y desarrollar conocimientos, habilidades y habitos,
asf como valores en equipo

De igual forma, los autores sefialan que, para trabajar a través

de equipos cooperativos, algunas de las exigencias son:
* Crear grupos heterogéneos y ensefiarles a respetar las difer-
encias
* Arreglar la distribucién del salén de clases en equipos
* Precisar la meta de cada situacién de aprendizaje
* Socializar y reflexionar sobre el proceso y los resultados de
cada equipo

Pere Pujolas Maset

Como puede notarse, el aprendizaje cooperativo aborda el tema de
diversidad puesto que no sélo considera, sino que es parte de su

tundamento, la cualidad de heterogeneidad dentro del grupo. En
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este sentido, Pujolas (2008) sefala los beneficios del aprendizaje

cooperativo para la escuela diversa.

El autor asegura que una estructura cooperativa del aprendizaje
fomenta interacciones positivas entre los alumnos y entre ellos y el
profesor, convirtiéndose de esta forma en una estrategia indispens-
able para trabajar con grupos heterogéneos, incluso con aquellos
alumnos que presenten alguna discapacidad. Como conceptual-

izacién, el autor indica que el aprendizaje cooperativo es:

El uso didactico de grupos reducidos que trabajan en clase en
equipos, con el fin de aprovechar la interaccién entre ellos mis-
mos y aprender los contenidos curriculares cada uno hasta el
maximo de sus capacidades, y aprender, a la vez, a trabajar en
equipo (Pujolas, 2008. p. 6).

Pujolas justifica la pertinencia del aprendizaje cooperativo
basandose primordialmente en la idea de que la escuela ordinaria
estda pensada para alumnos ordinarios. Es decir, no considera las
caracteristicas tan variadas de alumnos con lo que se puede contar
en un salon de clases, en el que nos podemos topar con estudiantes
con alguna discapacidad, hasta aquellos que se enfrentan con prob-

lemas para adaptarse a otras culturas (Pujolas, 2008).

Segtin este autor, como fruto de la “Conferencia Mundial sobre
necesidades educativas especiales: acceso y calidad” organizada por
la UNESCO en 1994, se publicé la “Declaracién de Salamanca”. La
esencia de esta declaracién se centra en la idea de que “las escuelas
con una orlentacién inclusiva, la cual conlleva una estructuraciéon
cooperativa del aprendizaje, representan el medio més eficaz para
combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades de

acogida, construir una sociedad inclusiva y lograr educacién para
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todos” (Pujolas, 2008, p. 14).

Sin duda alguna, ademas de los beneficios académicos que
puede ofrecer el aprendizaje cooperativo, resulta verdaderamente
enriquecedor no sélo para los alumnos, sino para todo el ambiente
educativo e incluso social, el fomentar actividades que den pie al
ejercicio de la solidaridad. Deberd ser prioridad concientizar en los
alumnos el hecho de que lo aprendido en la escuela va mucho mas
alla de lo académico y lograr que interioricen que como seres hu-
manos nos encontramos en una constante formacién, por lo cual
siempre serdn bienvenidas aquellas opciones educativas que co-

adyuven a tal tarea.

De esta forma y dado que es imposible cumplir con la utopfa de
contar con un maestro para cada estudiante, pues tampoco serfa
posible asegurar un solo #po de estudiantes que compartan exacta-
mente las mismas caracteristicas, el autor sefiala que el aprendiza-
Je cooperativo se presenta como caracteristica que busca atender
a los alumnos en su heterogeneidad, que ademds se desarrollan a
través de competencias bésicas comunicativas que muy dificilmente
se podrian trabajar en estructuras individualistas y competitivas

(Pujolas, 2008).

A través del aprendizaje cooperativo, segin Pujolas (2008), se
atienden dos frentes los cuales son indispensables desarrollar en
los alumnos: las habilidades sociales y las habilidades cognitivas.
Las primeras permitiran a los alumnos atender y resolver prob-
lemas y conflictos que puedan surgir en el contexto escolar, laboral
y en su vida cotidiana. De esta manera, el desarrollar las habili-

dades sociales y la asertividad:
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... equivale a desarrollar otras formas de inteligencia, como por
ejemplo la inteligencia interpersonal (que es la capacidad de rel-
acionarse con los demds y de ponerse en su lugar), y la inteli-
gencia intrapersonal (entendida como la capacidad de compren-
derse a uno mismo y autocontrolarse) (Pujolas, 2008, p. 240).

Dentro de las habilidades cognitivas que pueden desarrollarse a
través del aprendizaje cooperativo, Pujolas (2008) destaca las sigui-

entes:

* Capacidad de ver la situacion inicial o previa
* Capacidad de buscar alternativas

* Capacidad de prever las consecuencias

* Capacidad de ponerse en el lugar de otro

* Capacidad de valorar los medios disponibles para conseguir
un objetivo

Johnson y Johnson

Otros de los grandes exponentes del aprendizaje cooperativo han
sido los hermanos Johnson, cuyos aportes han ayudado a definir las
teorfas al respecto, asi como los procedimientos para aplicarlo cor-
rectamente. Para comprender la perspectiva de estos autores y de
dénde parten sus propuestas, es necesario acotar que ellos toman
en cuenta lo que llaman e/ nuevo paradigma de la enseiianza (John-
son y Johnson, 1989), el cual estd basado en los descubrimientos
de investigaciones en los Gltimos cuarenta afios y que indican seis

descubrimientos fundamentales:

1. Los estudiantes construyen, descubren, transforman y ex-
tienden el conocimiento.

2. Los estudiantes construyen activamente su propio cono-
cimiento.
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3. Los profesores buscan desarrollar las competencias y talen-
tos de los estudiantes.

4. La educacién es una transaccion personal entre estudiantes
y entre maestros y estudiantes, a medida que trabajan juntos.

5. El aprendizaje sucede de mejor manera dentro de un contex-
to cooperativo.

6. Los educadores ven a la ensefianza como una aplicaciéon com-
pleja de teorfa e investigacién que requiere una considerable ca-
pacitacién docente y un refinamiento continuo de habilidades y
procedimientos.

Asimismo, pudiera fundamentarse su postura hacia el apren-
dizaje cooperativo en la siguiente cita que hacen en su libro “Lead-

ing the cooperative school” (Johnson y Johnson, 1989):

Our prevailing system of management has destroyed our people. Peo-
ple are born with intrinsic motivation, self-esteem, dignity, curiosity to
learn, joy in learning. The forces of destruction begin with competi-
tion, ranking individuals, teams, and divisions from highest to lowest,
and rewarding the best and punishing the worst (W. Edwards Dem-
ing, en Johnson y Johnson, 1989).”

A su vez, en el libro “El Aprendizaje Cooperativo en el Aula”, de
Johnson, Johnson y Holubec (1999a), sientan las bases de las carac-

teristicas de la organizacién cooperativa en clase.

Los hermanos Johnson y Holubec mencionan en su libro que a
la fecha de tal (1999b) se habfan efectuado alrededor de 600 estu-

dios experimentales y méds de 100 estudios correlativos sobre los

? Nuestro predominante sistema de manejo ha destruido a nuestras personas. Las per-
sonas nacen con motivacién intrinseca, autoestima, dignidad, curiosidad por aprender,
dicha por aprender. Las fuerzas de destruccién inician con la competencia, clasificacién
de individuos y equipos, asf como las divisiones del mds alto al més bajo, y premiar al
mejor y castigar al peor.
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métodos de aprendizaje cooperativo, competitivo e individualista.
Al analizar los resultados y comparando la ensefianza comparativa
con los métodos individualistas y competitivos se llega a tres con-

clusiones sobre el aprendizaje cooperativo:

1. Mayores esfuerzos por lograr un buen desempernio, lo cual in-
cluye un rendimiento mas elevado, mayor productividad de par-
te de todos los alumnos, mayor posibilidad de retencién a largo
plazo, motivacién intrinseca, un nivel superior de razonamiento
y pensamiento critico

2. Relaciones més positivas entre los alumnos

8. Mayor salud mental, lo cual incluye aspectos como el for-
talecimiento del yo, desarrollo social, autoestima, integracion,
entre otros (Johnson et al., 1999b, p. 10)

Ademaés de lo anterior, Johnson y Johnson (1989) indican que
el aprendizaje cooperativo es el prerrequisito y fundamento de la
mayoria de otras innovaciones estructurales, incluyendo el curricu-
lum tematico, lenguaje integral, pensamiento critico, lectura activa,
escritura procesual, matematicas basadas en solucién de problemas

y comunidades de aprendizaje.

En ese material, uno de los primeros aportes de los autores es la
definicién de la cooperaciéon misma. Para ello, sefialan que el apren-
dizaje cooperativo es el empleo académico de grupos pequefios en
los que los alumnos trabajan en conjunto para maximizar su apren-
dizaje y el de los demas, y que en una situacién cooperativa “los
individuos procuran obtener resultados que sean beneficiosos para
ellos mismos y para todos los demés miembros del grupo” (John-

son et al., 1999a, p. 5).
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Igualmente, los autores brindan como caracteristicas bésicas los
tres tipos de agrupaciones cooperativas que puede haber como par-

te de las clases, las cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1: Agrupaciones cooperativas

Tipo de organizacion Caracteristica

Grupos formales de Se establecen por periodos que van de una hora a sem-
aprendizaje cooperativo | anas de clase. Los alumnos trabajan por un objetivo en
comin. El docente debe: a) especificar los objetivos, b)
tomar decisiones previas, c) explicar la tarea e interde-
pendencia, d) supervisar el aprendizaje e intervenir para
brindar apoyo, e) evaluar el nivel de aprendizaje.

Grupos informales de Operan durante minutos o hasta una hora de clase.
aprendizaje cooperativo Normalmente usados para centrar la atencién de los
alumnos en un material en cuestién, para promover un
adecuado clima de aprendizaje, para crear expectativas,
para asegurarse de que los alumnos procesen cognitiva-
mente el material y para dar cierre a la clase.

Grupos de base cooperativos | Funcionan a largo plazo (por lo menos casi un afio), son
heterogéneos, con miembros permanentes. El objetivo
es que los alumnos se brinden apoyo, aliento, ayuda y
respaldo. Este tipo de agrupaciéon permite establecer
relaciones responsables y duraderas.

Nota. Elaboracién propia adaptado de Johnson et al., 1999a, (p. 5-6).

Sin embargo, los autores indican que ademds de identificar el
tipo de agrupacién a implementar, el docente debe tener claros los
componentes esenciales que permiten lograr una verdadera coop-
eracion. El primero que mencionan, la interdependencia posi-
tiva, es una de sus mas grandes contribuciones al entendimiento
del aprendizaje cooperativo. Esta consiste en que los alumnos sean

conscientes de que necesitan del esfuerzo y compromiso de cada
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uno de los involucrados para lograr el éxito.

Es decir, no es una dependencia negativa, donde algin alumno
pueda aprovecharse del trabajo de alguno de los compaiieros y no
aporte el trabajo que le corresponde para la obtencién de la meta.
Tal y como los autores mencionan, “la interdependencia positiva
vincula a los estudiantes de tal modo que ninguno de ellos podra
cumplir la tarea a menos que todos lo hagan” (Johnson et al., 1999a,
p. 33). Para ello, los pasos necesarios para implementar este tipo de
interdependencia son dos: a) Formular metas que apunten hacia una
interdependencia positiva, y b) suplementar y reforzar dicha inter-
dependencia incorporando nuevas formas de incentivarla (respecto

de los materiales, premios, festejos, etc.) (Johnson et al., 1999a).

Lo anterior es a través de roles, los cuales el docente plantea du-
rante la planeacién de la clase, en busca de potenciar el aprendizaje
de y entre los estudiantes. Los roles representan un indicador del
desemperfio que se espera de cada alumno. Dentro de los beneficios
de la asignacién de roles dentro del equipo de trabajo, los autores
expresan que reduce la posibilidad de que ciertos alumnos tomen
una actitud pasiva, garantiza que dentro del equipo de trabajo se
utilicen técnicas grupales basicas y crea la interdependencia positi-

va que se sefialé anteriormente (Johnson ez al., 1999a).

Cabe senalar que el logro de los beneficios antes mencionados
se supedita a que la estructura y técnica de trabajo sean continuas
durante el ciclo escolar, haciendo cambios de roles peridédicamente,
para que los integrantes varfen de funcién dentro del equipo y di-
versifiquen sus practicas, movilizacién de conocimiento y desarrol-
lo de habilidades. De igual forma, habrd que tener en cuenta el as-

pecto de la evaluacién del aprendizaje cooperativo, la cual pondera
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la calidad y cantidad de aprendizaje logrado. Johnson et al. (1999a)
indican que el docente debera considerar los siguientes aspectos

dentro de su proceso de evaluacién:

* Evaluacién entre pares

* Los grupos de aprendizaje cooperativo festejaran el empefo
y el rendimiento de sus miembros

* La evaluacién diagndstica debe ser continua

* La evaluacién debera incluir continuos comentarios y ori-
entacion para mejorar el aprendizaje de los alumnos (Johnson
et al., 1999a, pp. 56-57)

El fomentar la interdependencia positiva, si bien se trabaja en el
grupo colaborativo, impacta a nivel individual al alumno, logrando
en €l un nivel de responsabilidad y compromiso que dificilmente se
conseguirfa con una instruccion tradicional en el salén de clases. El
truto de ello no sélo en el resto de su trayectoria académica, sino en
su vida cotidiana, ayudara a cumplir con uno de los principios fun-
damentales de lo que en la actualidad concebimos como educacién,
lo cual es formar a un ser humano integral y capaz de desenvolv-

erse adecuadamente ante los retos y situaciones de su vida.

El segundo elemento esencial del aprendizaje cooperativo es
precisamente la responsabilidad tanto individual como grupal.
Como grupo, deberdn hacerse responsables de alcanzar las metas
establecidas, y a la vez, cada miembro sera responsable de cumplir
con los segmentos de trabajo que le corresponda (Johnson, et al,

1999).

Asimismo, Johnson y otros (1999a) determinan que, como parte
de esa responsabilidad, cada grupo debera ser capaz de evaluar dos

aspectos:
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1. El progreso realizado en relacién con el logro de los objetivos

2. Los esfuerzos individuales de cada miembro

Este Gltimo aspecto es vital ya que, en funcién del nivel dem-
ostrado por cada alumno, se discierne la cantidad de apoyo que
cada alumno necesita y se decide un plan de accién, recordando
que uno de los propésitos de los grupos cooperativos es fortalecer

a cada miembro, en lo individual.

El tercer elemento que consideran los autores es la interaccién
estimuladora, a la cual también se le ha llamado estzmulacion cara
a cara. Para ello, los alumnos deberan realizar una labor en la que
cada uno promueva el éxito de los otros ayudandose, alentdndose
y felicitdindose unos a otros por su desemperio. La relevancia de
esto es que, segun los autores (Johnson, ef al., 1999a), los grupos de
aprendizaje son un sistema de apoyo escolar y a la vez un sistema

de respaldo personal.

El cuarto componente consiste en abordar con los alumnos cier-
tas practicas interpersonales y en grupos pequeifios que son
imprescindibles. Esto es necesario debido a que la misma naturale-
za del trabajo cooperativo resulta mas complicada que la instruc-
cién tradicional, implica mds organizacién y estructura, y no se
puede esperar que las condiciones para lograrlo se den natural y
espontaneamente. Para ello, “el docente tendra que ensenarles las
practicas del trabajo en equipo con la misma seriedad y precisién

como les ensefia las materias escolares” (Johnson et al., 1999a, p. 9).

El dltimo de los elementos fundamentales del aprendizaje co-
operativo sefialado por los autores es la evaluacién grupal. Dicha
evaluacién tiene lugar cuando los integrantes del grupo estan

logrando sus metas. Para ello, deberdn tener claro qué tipo de acti-
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tudes consideran positivas y cuales negativas, asi como identificar
las actitudes que deberdn conservar o modificar (Johnson et al,

1999a).

A la luz de lo expuesto anteriormente, resultan mas evidentes
las diferencias entre el trabajo tradicional y el trabajo cooperativo.
Sin duda, de manera constante se busca mejorar e innovar en los
métodos y técnicas de ensefianzas, con el objetivo siempre de lograr
un desarrollo del ser humano a modo de brindarle las herramientas
para solventar las necesidades propias y aquellas de la sociedad a la
que pertenece. Empero, cualquier estuerzo por pretender lograrlo
por medio de la ensefianza tradicionalista e individualista resul-
tara futil puesto que, como se ha expuesto, existen cada vez mas
evidencias cientificas que comprueban que a través del trabajo co-
operativo se logra un nivel de dominio de pericias relacionadas con
la interaccién interpersonal, mediante las cuales se da pie a una so-
cializacién del conocimiento que resulta mucho mas enriquecedor,
y a la vez pone de manifiesto las debilidades y aspectos negativos

de la ensefnanza carente de interdependencia positiva.

Expresion oral

La expresién oral pudiera decirse que es el medio de comunicacién
més socorrido y usual por medio del que entablamos nuestras rel-
aciones sociales. Este medio ha sido objeto de distintos analisis,
sobre todo de una época reciente a la fecha, puesto que ahora se
cuenta con los medios para conducir la investigacién al respecto de

una manera mas viable y practica.

El discurso oral puede analizarse a través de distintos enfoques.

Es por lo que en este apartado se recogen ideas generales sobre la
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expresiéon oral y las postulaciones mas importantes, para luego dar

paso al analisis de la expresién oral en una segunda lengua.

Enfoques de estudio

En este apartado se discuten los principales aportes de autores con-
siderados clave en la comprensién y conceptualizaciéon de aspectos
lingiiisticos, especificamente, debido al objetivo de este trabajo, la

expresion oral.

Noam Chomsky

Uno de los tratados més importantes en materia lingiifstica es
aquel propuesto por el Dr. Noam Chomsky. Se le considera el pa-
dre de lo que hoy conocemos como biolingiifstica, también llamada
anteriormente gramdtica generativa. A través de su teorfa, este de-
stacado lingtiista postula que el ser humano posee, de manera inna-
ta, las herramientas y estructuras mentales y fisicas que permiten
la compresién y produccién en cualquier lengua que al individuo le

parezca natural (Chomsky, 1980, 1988).

De esta manera, el autor explica cémo puede ser posible que
un proceso tan complejo a nivel cognitivo como lo es la expresion
y comprensién, tanto de manera oral como escrita, en un idioma
pueda comenzarse desde muy temprana edad en los individuos.
Dentro de sus aportes dentro de la gramética generativa se encuen-

tran dos conceptos: competencia lingiiistica y actuacion lingiiistica.

La competencia lingiiistica se refiere a la capacidad que tiene un
individuo, al cual Chomsky en sus trabajos (1970, 1992) lo deno-

mina hablante-oyente idealizado, para asociar sonidos a significados
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conforme a lo que él considera que son reglas conscientes y au-
tomaticas. Por otra parte, a la actuacién lingiifstica, a la cual tam-
bién nombra ejecucion lingiiistica, 1a refiere como la interpretacion y
comprension de las expresiones, segtin el nivel de competencia con
el que se cuente. En este sentido cabe mencionar que el autor indica
que la ejecucion lingiiistica se ve afectada por lo que denomina aspec-
tos extralingiiisticos, como lo son problemas cognitivos, de lenguaje

o regulaciones sociales.

Estas teorifas, que se han mantenido vigentes por més de 50 afos,
nos permiten como docentes de lenguas tener nocién de aquello
que incide en el procedimiento de adquisicién de una lengua, y en
el caso de las segundas lenguas, los principios que debemos con-
siderar al plantearnos no sélo los objetivos sino las actividades que
sean necesarios para lograr en los estudiantes la competencia y
eJecucion lingiifsticas. Asimismo, se le reconoce a este autor como

el precursor de la investigacién lingiifstica actual.

John L. Austin

El aporte mas significativo de este autor es lo que se conoce como
la Teoria de los Actos del Habla (Austin, 1962). En este posiciona-
miento, a diferencia de lo establecido por Chomsky que se centra
més en el proceso de adquisicién de una lengua, Austin desarrolla
posturas en relacién con el uso real del habla durante la comuni-

cacion.

En esta teorfa, que se enmarca en la filosofia del lenguaje, el
autor identifica y describe los patrones de interaccién que se dan
entre hablantes, prestando especial atencién a la relaciéon entre lo

expresado por el hablante y la interpretacién del oyente (Nogués,
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2013). Es a través de este analisis que Austin (1962) lleva a anali-
zar el habla como una herramienta que nos sirve para mucho mas
que sdlo decir algo. Puesto de otro modo: el habla no son sélo pa-
labras o frases, sino son actos del habla por medio de los cuales
se logran objetivos como informar, dar instrucciones, pedir ayuda,

entre otros.

Austin explica que logramos tales objetivos a través de dos ti-
pos de emisiones al hablar: las realizativas y aquellas de tipo con-
statativo. Las emisiones constatativas son aquellas por medio de las
cuales describimos (o hacemos constar) el estado del mundo y sus
cosas en general, mientras que las emisiones realizativas conllevan
el emprendimiento de acciones, en sus propias palabras: “decir algo
es hacer algo” (Austin, 1962, p. 53). Es decir, al hacer una emisién
realizativa se esta haciendo algo (“reconozco mi error”, “te voy a pedir

un_favor”).

Tal aporte resulta relevante para el aprendizaje de una segunda
lengua puesto que tenemos en cuenta que al ensefiar estructuras y
vocabulario debemos considerar no sélo el contexto para temas de
registro, sino la funcién que esperamos que cumplan las emisiones
construidas por los alumnos. Dicha distincién no deberd quedarse
en la fase de planeacién como instrumento del profesor solamente,
sino que habré de transmitirse a los alumnos para que interioricen
esta filosotfa del lenguaje y movilicen sus conocimientos hacia lo

que pueden y podran hacer eventualmente con su discurso.

Willem Levelt

De una manera similar a Austin, Levelt (1989) propone un modelo

del habla, donde el autor identifica las tres fases que intervienen en
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esta, desde la concepciéon de las intenciones del hablante hasta la
formulacién del discurso. El autor nombrdé a estas tres fases como:

conceptualizacién, formulacién y articulacién (Levelt, 1989).

Como parte de la conceptualizacién, el hablante realiza un pro-
ceso cognitivo en cual decide la intencién y hace una eleccién de la
informacién ubicada en su memoria, la cual le sera util y considere
relevante para lograr su objetivo comunicativo. A esto Levelt lo
nombra el mensaje preverbal. Posteriormente, se lleva a cabo el pro-
ceso de formulacién. Aqui es donde la representacion mental de lo
que queremos expresar toma una forma lingtifstica. Esto sucede
a través de dos acciones: la planificacién sintdctica (formular las
tfrases por medio de las palabras elegidas) y la lexicalizaciéon (la
produccién oral, pasar de lo semantico a lo fonético). Por tltimo, el
proceso de codificaciéon comprende diversos actos, como la eleccién
y el uso de la entonacién, volumen y ritmo (prosodia) que el hablan-

te considere correctos.

La teoria de Levelt, por demas interesante, debera aportar luz a
los profesores de lengua, sobre todo de L2, al evaluar la produccién
oral del alumno, comprendiendo el complejo proceso que el alumno
estd llevando a cabo y que el autor detalla en su modelo, para tener
en cuenta que, sobre todo a niveles basicos de dominio de segunda
lengua, el alumno hara uso de pausas para poder llevarlo a cabo, y
se deberé considerar al momento de analizar la fluidez con la que

se estd expresando de manera oral.

83



Let's go Juntos. El impacto de la cooperacion en la expresion oral del inglés

Christine Goh

Esta autora engloba lo expuesto por los autores mencionados an-
teriormente cuando sefialan el proceso necesario por el que tiene
que atravesar cognitivamente el alumno para poder realizar una
expresion oral. Goh indica que el proceso psicolingiiistico del habla
es uno de los menos analizados (2003). Sefiala que los profesores
de lengua estan familiarizados con el concepto del habla como una
competencia o como un producto, y es de esta manera que plantean

los objetivos de clase o seleccionan las actividades a desarrollar.

Sin embargo, Goh (2003) asevera que dichas consideraciones
son insuficientes para lograr un enfoque integral para la ensefan-
za del habla en el aula de lenguas. La autora remarca la compleji-
dad del proceso sefialado en el modelo del habla de Levelt (1989),
asf como la importancia de permitirle al alumno tener el tiempo
necesario para realizarlo, siendo que “la cantidad de tiempo necesa-
rio para la planeacién dependerd del tipo de discurso a producirse”
(Goh, 2003, p. 83) y considerando que los estudiantes se enfrentan
a una gran cantidad de estrés cuando tienen que hablar de manera

espontdnea.

Por otra parte, y a diferencia de Levelt, Goh considera que debe
prestarse atencién a otra fase que por mucho tiempo se ha obviado,
la cual es la planeacién previa a la tarea (Pre-Task Planning), puesto
que considera que dicha planeacién les permite a los estudiantes
prestar atencién a los problemas que representa el no dominar as-

pectos de tipo gramatical (Goh, 2003).

Las implicaciones de lo expuesto por Goh nos lleva a replantear
como docentes de lenguas distintas nociones que es muy comun

que nos planteemos, como por ejemplo pensar que los estudiantes
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que no hablan en clase son timidos. “Algunos de ellos puede que
quieran hablar, pero son incapaces de lidiar con las demandas cog-

nitivas de uno o todos los procesos medulares” (Goh, 2003. p. 38).

Expresion oral en la L2

Martin Bygate

Este autor nos presenta la idea de que, ademas de lo postulado por
los autores antes mencionados, se deberd tener en cuenta que el
hablar en una segunda lengua implica un tipo particular de habil-
idad comunicativa (Bygate, 2001). Esto como investigadores es de
suma importancia, puesto que el autor sefiala que desde hace ape-
nas 20 afos existe la tendencia de realizar investigacién enfocada
en el lenguaje, sin embargo, poco se ha tratado acerca del discurso

oral.

No obstante, Bygate sefiala que en la actualidad la investigacién
relacionada con la expresién oral es de vital importancia, puesto
que el paradigma educativo ha cambiado, de uno basado en los en-
toques gramar-translation, aunque atin muy arraigado en algunos
lugares, a otro que busca desarrollar las habilidades comunicativas
del alumno, emergiendo asf el estudio del habla como un drea espe-

cial en la pedagogia de lenguas (Bygate, 2001).

Dicho enfoque comunicativo se desarrollé en dos maneras.
Primero, se buscé ensefiar gramética por medio de la ensefianza de
nociones de interaccién (hacer solicitudes, invitaciones, presentarse
y disculparse). Segundo, emergié un enfoque centrado en el estudi-
ante, el cual tenfa como base y énfasis la importancia de lo que los

estudiantes querfan expresar (Bygate, 2001).
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El aporte de Bygate sobre la planeacién de las actividades enfo-
cadas al desarrollo de la expresién oral en L2 recae en el siguiente
analisis:
* Hacer que los estudiantes se enfoquen en la precisién de la

expresién oral provocard muy posiblemente que haya un uso
menos exploratorio o fluido de la lengua.

* Forzarlos a que desarrollen fluidez hard que usen segmentos
de habla estructurados genéricamente, en detrimento de la pre-
cisién y reduciendo la capacidad del hablante para procesar el
lenguaje complejo.

* Encaminarlos a que experimenten con nuevas estructuras
y/o vocabulario puede poner en jaque la precisién y fluidez de
la expresion oral (Bygate, 2001, pp. 16-17).

Como docentes, deberemos saber hacer uso de los distintos
tipos de actividades, las cuales acarrean diferentes implicaciones
sefialadas por Bygate (2001), de acuerdo con los objetivos plantea-
dos para la clase, asi como el nivel de dominio de idioma en el que

se encuentren los alumnos, y el aspecto que queramos desarrollar

en la expresion oral.

Jack C. Richards

Este autor (Richards, 2006) de diversos métodos y libros vincula-
dos con la ensefianza de inglés como segunda lengua comparte la
manera de categoriza las funciones del habla para la interaccion.

Estas categorias son:

1. Hablar como interaccién. Se refiere a lo que normalmente
llamamos conversacién. Un intercambio casual en el que se in-
tercambian saludos y se lleva a cabo una charla. Algunas de las
caracteristicas principales son su funcién principalmente social,
refleja la identidad del hablante y usa un registro causal conv-
ersacional.
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2. El habla como una transaccién. En este caso, el enfoque re-
cae precisamente en lo que se dice o se hace, y mds alla de una
situacion social, se trata acerca de hacer llegar un mensaje al
interlocutor. Situaciones en las que se dan este tipo de conv-
ersaciones; es cuando se hace una reservacién de un vuelo por
teléfono, ordenar algo en un restaurante o una compra en una
tienda.

3. Hablar como un acto. Se refiere cuando se hace uso de la pa-
labra para transmitir informacién a una audiencia o publico,
como se realiza al dar discursos o ponencias.

Al conocer este tipo de categorizaciones del habla, como profe-
sores podemos identificar las implicaciones que este tipo de actos
de habla tiene al momento de las actividades de ensefianza, y en
funcién de las caracteristicas de cada tipologia, se pueden planear
y desarrollar los ejercicios para trabajar la expresién oral de los
alumnos. Para ello, como indica Richards (2006), sera necesario
identificar el o los enfoques comunicativos que se plantean en el
curso. Para lograrlo, el autor sugiere, entre otras, que se planteen
las siguientes preguntas:

* :Cual serd el enfoque de la actividad: interaccién, transaccion
o acto?

* :Como se modelara la actividad?

* :En qué etapas se dividira la actividad?

* iQué elementos seran necesarios?

* iQué nivel de desempefio es el esperado?

* :Cémo y cudndo se brindard retroalimentacién? (Richards,

2006, p. 9)

Esto quiere decir que se deberd hacer una revisiéon del curriculo
de la materia para disefiar las actividades en funcién de este. Dichas
actividades deberan tener como meta cumplir con los objetivos co-

municativos del programa, y de igual manera tomardn en cuenta
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lo complicado que pudiera ser cognitivamente para los alumnos
llegar a tales objetivos. Por ello, deberan estructurarse yendo de
lo simple a lo complejo, dedicando suficiente tiempo de practica y
retroalimentacién para ayudar a una produccién oral significativa
sin causar estrés en los alumnos, para evitar que a la postre esto

influya negativamente en sus niveles de motivacion.

A manera de crear una representacién mas sintetizada y visual
de las aportaciones de los autores mencionados sobre las teorfas y
ensefianza de la expresién oral, se presenta la Tabla 2 que se mues-

tra a continuacion.
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Tabla 2: Comparacién entre aportaciones de los distintos autores

Enfoques de estudio en la expresion oral

Chomsky

L. Austin

Levelt

Goh

¢ El humano, de
manera innata, tiene
la capacidad y herra-
mientas para la comp-
rensién y produccién

de cualquier lengua.

* Competencia
lingiifstica: capaci-
dad de un individuo
para asociar sonidos
a significados segtin
éste considera son las

reglas.

* Actuacién lingiifsti-
cas: Interpretacion y
comprensioén de las
expresiones, segin el

grado de competencia

que el individuo posea.

 Teoria de los actos del
habla: Centrado en el
proceso de la adquisicién

de una lengua.

* Identificacién y de-
scripcién los patrones
de interaccion entre
los hablantes (relacién
entre lo expresado por
el hablante y la inter-

pretacién del oyente).

¢ El habla no son sélo
palabras o frases, sino
actos del habla los
cuales tienen distintos
objetivos: informar, dar

instrucciones, etc.

Modelo del habla:
* 1. Mensaje Pre-
verbal: Proceso
cognitivo en el que
el hablante decide
la intencién y elige
la informacién rel-
evante almacenada

en su memoria.

* 2. Formulacién:
La representacién
mental de lo que
queremos expre-
sar toma forma
lingiifstica a través
de la planificacién
sintdctica y la

lexicalizacion.

¢ 3. Codificacion:
Comprende la en-
tonacion, volumen,
prosodia y demds
elementos que el

hablante emplee.

¢ Destaca la falta
de conocimiento
de los profesores
de lengua sobre el

concepto del habla.

* Resalta la impor-
tancia de permitir-
le al alumno tener
el tiempo necesario
para llevar a cabo
las fases del mod-
elo del habla de
Levelt.

 Considera que
debe ponerse
atencién a la pla-
neacion previa a
la tarea (Pre-Task
Planning), la cual
permite a los
estudiantes hacer
un andlisis del
trabajo a realizar,
poniendo atencién
en los aspectos que

no domina.
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Expresion oral en lengua extranjera

Bygate

Richards

* Hablar una segunda lengua implica, ademas de
lo expuesto por los otros autores, un tipo particu-

lar de habilidad comunicativa

* Es necesaria mas investigacion centrada en la
expresioén oral, pues resulta de vital importancia
en los enfoques comunicativos de ensefianza de

lenguas, vigentes en la actualidad.

* Las actividades para el desarrollo oral de la L2
deben de considerar lo siguiente: a) enfocarse en
la precisién provoca que los estudiantes hagan uso
menos exploratorio o fluido de la lengua, b) forzar
la fluidez hara que usen segmentos estructurados
de manera genérica y c) la exploracién de nuevas
estructuras y/o vocabulario va en detrimento de
la precisién y fluidez de la expresioén oral, puesto
que se necesita tiempo para internalizar la infor-

macién.

Categoriza las funciones del habla para la

interaccién:

* Hablar como interaccién: actividades
de expresién oral en forma de conver-

sacién (funcién social).

e Hablar como transaccién: Enfoque en
lo que se dice y hace, sin intencién de
interaccion (reservacién de vuelo, por
ejemplo).

* Hablar como acto: Acto por el cual se

pone en prictica el discurso.

¢ Por lo anterior, el docente debera con-
siderar las siguientes interrogantes al

planear la actividad de expresion oral:

 ¢Cuadl serd el enfoque de la actividad:

interaccion, transaccién o acto?

* ¢Cémo se modelari la actividad?

* ¢En qué etapas se dividird la actividad?
¢ Qué elementos serdn necesarios?

* ¢Qué nivel de desemperio es el espe-
rado?
e ¢Cémo y cuindo se brindara retroali-

mentacién?

Nota. Elaboracién propia.
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La expresion oral segun el programa de estudio
de la materia Starting Basic Communication

El programa de estudio disefiado para la materia en la que se llevé
a cabo la presente investigacion fue disefiado por la Direccién Gen-
eral de Educacién Superior para Profesionales de la Educacién,
para ser implementado en las Escuelas Normales del pafs; se tomé
en cuenta que los estudiantes, futuros maestros en una sociedad
en la que el inglés se consolida como lengua franca, cuenten con
el conocimiento y las habilidades necesarias en la lengua para de-
sempeiiar actividades profesionales y sociales. Se retoma lo plant-
eado la UNESCO: “las competencias lingiifsticas son fundamental-
es para el empoderamiento del individuo en sociedades plurales y
democréticas, puesto que condicionan el logro académico, promue-
ven el acceso a otras culturas y fomentan la apertura al intercambio
cultural” (UNESCO, 2007, p. 13, en SEP, 2018).

En dicho documento, se establece que el curso esta disefiado
segun el enfoque comunicativo y tiene tres objetivos principales:
1) desarrollar la habilidad del alumno para usar el inglés en co-
municaciones personales y sociales, 2) incrementar su compromiso
a través de actividades culturales e interculturales en inglés, y 3)
desarrollar su habilidad de ensefiar en un ambiente escolar donde
el inglés funja como aspecto importante en el enfoque educativo
(SEP, 2018).

De igual manera, los principios en que se basa el curso sefalado

son los siguientes:

1. Enfoque en comunicacién significativa, teniendo en cuenta
que el propésito de una lengua es transmitir un significado.

2. Ensenar inglés auténtico, ya que los alumnos deberan estdn
preparados para entablar comunicacién en el mundo real.
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3. Los estudiantes aprenden efectivamente a través de la puesta
en practica. Para ello, el docente deberd implementar trabajo
en parejas y grupal para incrementar la cantidad de practica.
Es importante que el profesor cree un ambiente en el cual los
alumnos se sientan en conflanza para cometer errores al escri-
bir o hablar en inglés.

4. Los estudiantes aprenden de mejor manera cuando estan mo-
tivados y comprometidos, lo cual se logra a través de distin-
tos medios, como la variedad de actividades, retroalimentacién,
percepcién de progreso.

5. Diferenciar la enseflanza segtn los diferentes intereses y
necesidades de los alumnos, como el nivel de inglés, experien-
cias previas, intereses y objetivos. (SEP, 2018).
Asf mismo, el programa indica que los profesores deberan tener
en cuenta que la expresién oral es la habilidad méas importante a
desarrollar, por ello deberdn estar particularmente enfocados en
desarrollar actividades en las que los alumnos tengan la suficiente

practica de la misma.

Para lograrlo, se recomienda a los profesores a través del pro-
grama de la materia, que hagan uso frecuente del trabajo en parejas
0 en equipos, no sélo para la practica oral, sino para brindarles
tiempo para compartir y desarrollar su entendimiento del idioma
(SEP, 2018).

En cuestiéon de evaluacién, el programa establece que la ex-
presién oral serd la parte méds ponderada en la evaluacién del alum-
no. Para ello, se recomienda el uso de rubricas y listas de cotejo,
considerando los siguientes aspectos: exactitud, rango de vocabu-
lario y estructuras, pronunciacién y prosodia, y fluidez. E]1 balance

recomendado de evaluacién es:
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* Speaking: 30%
* Writing 20%
e Listening 20%
* Reading 10%

* Grammar y vocabulario 20% (SEP, 2018)

Asimismo, cabe sefialar que, dentro de las especificaciones del
programa, no se contempla como requisito de egreso que los alum-
nos cuenten con una certificacién que avale su dominio de inglés;
no obstante, se propone como uno de los objetivos del mismo. Las
certificaciones que en la actualidad son consideradas en las Escuelas
Normales de Tabasco son las ofrecidas por la Universidad de Cam-
bridge, a través de su extension Cambridge Assessment English, los
cuales evaltan las habilidades mencionadas en las ponderaciones

sefialadas anteriormente.

El estudio de las opiniones y experiencias

Por ltimo, pero no menos importante, se expone en este capitulo
conceptos y orientaciones sobre el estudio y analisis de las opin-
lones y experiencias dentro de trabajos de investigacién y su rele-

vancia en la educacién.

Las representaciones sociales

Si bien es comprendido que la investigacién cualitativa tiene como
objetivo observar y analizar aspectos y nociones que pueden cat-
alogarse como subjetivas y que no son abordables desde el plano
cuantitativo, es cierto que también es necesario puntualizar que,
dentro de la labor cualitativa de investigacién, es de gran relevan-

cia el estudio de las representaciones sociales.
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Lo anterior, debido a que tal y como sefialan Avendaro, Krause
y Winkler (1993), el estudio de los significados tanto individuales
como colectivos, asf como las maneras en que las teorfas grupales
se gestan, se ha convertido en una estrategia tanto atil como nove-
dosa de “observar y re-estudiar la compleja interrelacién entre el

quehacer profesional y la evaluacién de éste” (p. 107).

Al comprender que el aprendizaje es un fenémeno que se da en
un contexto social, es de suma importancia analizar las interac-
ciones, ideas y consecuencias de un proceso educativo a la luz de
sus efectos en las relaciones humanas suscitadas en un grupo y aula
de clases. Tal y como Moscovici (1984) plantea, es a través del estu-
dio de las relaciones sociales que se comprende tanto las imagenes
como los modelos explicativos que un determinado grupo tiene de
algtin fenémeno de la realidad. Sin mencionado anélisis, no se logra
un completo entendimiento del nivel de aceptacién y éxito de las

estrategias y métodos empleados en la ensefianza.

La Teoria Subjetiva

Tal y como se mencionaba anteriormente, el enfoque cualitativo de
investigacion se centra en conocer y analizar los aspectos subjeti-
vos de ciertos fenémenos; sin embargo, no deja de ser relevante y
pertinente para los procesos educativos el hecho de también pre-
star atencién y comprender la relacién e interaccién del sujeto con
su mundo circundante, para asf esbozar y poner en préctica esque-
mas de trabajo y metodologias que se adecuen a las percepciones
del alumno, y solventen las necesidades y puntos de mejora que se

identifiquen en su proceso educativo.
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Seguin Gonzélez Rey (2008), nada de lo anterior puede lograrse
sin comprender la imperiosa necesidad y relevancia de defender al
sujeto, tanto de estudio como de ensefianza, “en su caracter gen-
erador en los espacios sociales en los que actda” (p. 225). En este
sentido, destacados autores como Flick (2004) y Vigotsky (1984)
indican que el desarrollo de conocimientos da pie al surgimiento de
nuevos sistemas en los cuales el individuo se conecta y relaciona de

manera distinta con su entorno.

Por ello y de manera muy puntual, Gonzalez Rey (2009) sefala
que “la cognicién, como proceso del desarrollo humano, no puede
ser separada de la emocionalidad del sujeto [...] No hay desarrollo
intelectual separado del desarrollo de la persona” (pp. 38-4). Es asi
como el analisis subjetivo de las experiencias y percepciones de los
estudiantes son determinantes en el curso, innovacién y préctica
del proceso ensefianza-aprendizaje, puesto que de esta manera se
estard atendiendo y abonando a la motivacién del estudiante hacia

su proceso y desarrollo educativo.

Sobre lo anterior, cabe resaltar que “la integracién de la moti-
vacién del escolar, como proceso intrinseco del aprendizaje, implica
disenar el aula como espacio relacional y no sélo como espacio cen-
trado en la exposicién del profesor y la profesora” (Gonzilez Rey,
2009, p. 4). De ahi la relevancia de poner en practica distintos tipos
de actividades, desde distintos enfoques, que busquen el desarrollo
del habla en inglés, a la vez que se trabaje con modelos que coadyu-
ven a la formacién en competencias de los estudiantes, potenciando

la practica de las soft skulls.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

Si bien la investigacién cientifica es un proceso bastante analitico
y regulado, existen distintas rutas que nos pueden llevar al cono-
cimiento que deseamos encontrar. Debido a los descubrimientos
que se buscan alcanzar en este trabajo, se opté por la ruta cualitati-
va la cual, segiin Hernandez y Mendoza (2018), conlleva una labor

equiparable a aquella de caracteristicas artesanales.

Es decir, dado que sus procesos particulares no son estandariza-
dos, pudiera aseverarse que no existen dos investigaciones cualita-
tivas idénticas puesto que cada investigador toma las vias e instru-
mentos que a su parecer son los mas pertinentes. En este apartado,
se detallaran las rutas, métodos e instrumentos seleccionados a la
luz del anélisis de las preguntas y objetivos de investigacién, los

cuales representan la directriz metodolégica del trabajo.

Enfoque

Dado el objetivo de este trabajo, el enfoque utilizado es el cualita-
tivo, el cual Rodriguez, Gil y Garcia (1996) sefialan que “estudia
la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando
sacar sentido de, o interpretar los fenémenos de acuerdo con los

significados que tienen para las personas implicadas” (p. 32).
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En esencia, la investigacion que sigue una ruta cualitativa bus-
ca comprender, desde la perspectiva de los participantes, ciertos
tenémenos, situdndose en su ambiente natural y relacionados a su
contexto (Herndndez y Mendoza, 2018). Al entender a la cualidad,
segin la segunda acepciéon del Diccionario de la Real Academia,
como la “manera de ser de una persona o cosa’, resulta compren-
sible que al realizar investigacion cualitativa no se analicen cuali-
dades individuales o separadas, sino que se refiere al estudio de un
todo integrado y que hace que ese algo sea lo que es (Martinez, M.,

2006).

El fin de la investigacién cualitativa sera el estudio de las rela-
ciones sociales (Flick, 2004). Comprendemos que estas se encuen-
tran en constante dinamismo, por lo cual esta investigacién of-
rece siempre una opcién pertinente para analizar al ser humano
en sociedad, a la luz de los cambios que la misma atraviesa. En
palabras de Miles y Huberman (1994), es tarea fundamental de la
investigacién cualitativa “explicar las formas en que las personas
en situaciones particulares comprenden, narran, actan y manejan

situaciones cotidianas” (p. 8)

Habra quien piense que la investigacién cualitativa no posee el
rigor cientifico de una cuantitativa, puesto que en ella no se em-
plean rasgos profundos de estadistica, sin necesidad de proced-
imientos estandarizados ni anélisis de los mismos. No obstante, en
la investigacién cualitativa “no basta con tener los componentes, y
tampoco es facil disponer de los apropiados para cada pregunta de
investigacién” (Rodriguez et al., 1996). Es por ello que a lo largo
del tiempo, la investigacion cualitativa esta ganando cada vez mas

aprobacién dentro de la comunidad cientifica.
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Rodriguez y otros (1996) enlistan las caracterfsticas que segin
Taylor y Bogdan (1986) se encuentran en la investigacién cualita-

tiva:

e Es inductiva.

* El investigador ve al escenario y a las personas desde una
perspectiva holistica.

* Los investigadores son sensibles a los efectos que ellos caus-
an en los sujetos de estudio.

* Los investigadores tratan de comprender a las personas den-
tro del marco de referencia de ellas mismas.

* El investigador deja de lado sus propias creencias, perspecti-
vas y predisposiciones.

* Para el investigador, todas las perspectivas son valiosas.

* El investigador es humanista.

* Los investigadores dan énfasis a la validez en su investi-
gacion.

* Para el investigador, todos los escenarios y las personas son

dignas de estudio.

* La investigacién cualitativa es un arte.

La relacion entre la ciencia y el arte es también abordada por
Martinez (2006), cuando expone que para muchos cientificos, tal
y como el mismo Einstein, la ciencia mas alla de buscar el orden y
la igualdad entre las cosas, se enfoca en los aspectos mas genera-

les del mundo, como la “simetrfa”, “la armonfa”, “la belleza” y “la

elegancia”.

Parte esencial de este arte en la investigacién cualitativa es ten-
er la habilidad de descubrir y la sensibilidad de comprender el sen-
tir de los sujetos de estudio. En este sentido, Alvarez-Gayou (2003)

senala que, en el enfoque cualitativo, en vez de hablar de validez, se
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busque autenticidad, esto “significa que las personas logran expre-

sar realmente su sentir” (p. 10).

De este modo, es mediante un trabajo de corte cualitativo que
se puede indagar sobre la percepcion que tienen los alumnos sobre
la enseflanza cooperativa en la clase de inglés. Si bien esta inves-
tigacién pudiera optar por distintas vertientes, como por ejemplo
un enfoque cuantitativo al analizar el desempefio de los alumnos al
evaluarlos después de trabajar con el aprendizaje colaborativo, para
efectos de este trabajo se considera mas pertinente que un primer
acercamiento en el particular contexto de la instituciéon sea aquel
que busque conocer los puntos de vista de los alumnos, puesto que
ellos y sus necesidades son los que deben dictar el curso y deci-

siones en el ambito educativo.

Diserio
Existen distintos métodos a seguir dentro de la ruta cualitativa
de la investigacioén. El investigador seguira los métodos, o ramas,
que mejor le parezcan, los cuales obedeceran a la naturaleza de
las cuestiones de investigacion. Por ello, Rodriguez y otros (1996)
suponen que un método se considerara como “la forma caracteristi-
ca de investigar determinada por la intencién sustantiva y el enfo-

que que la orienta” (p. 40).

Existen tres grandes métodos que la investigacién cualitativa
sigue: fenomenologia, etnogratia y la teorfa fundamentada. Por su
parte, Rodriguez y otros (1996) consideran el objetivo de la fenome-
nologia es conocer principalmente el significado que los individuos
asignan a una experiencia especifica y recogen el ejemplo expuesto

por Tesch (1990), que indica que antes de conocer el impacto de un
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programa el cual fue disefio para la integracién de los estudiantes
a minorfas étnicas, la fenomenologfa buscard conocer cémo es la

experiencia de estar en una clase multirracial.

Algunos autores (Rodriguez et al., 1996; Alvarez—Gayou, 2008;
Martinez, 2006; Hernandez y Mendoza, 2018) sefialan que el ori-
gen del método fenomenolégico se remonta al trabajo de Edmundo
Husserl en 1890, cuando desarrollé una metodologia caracterizada
por el estudio de la experiencia personal, buscando ir mas alla de
s6lo describir el fenémeno, y descubrir en él una esencia que sea

vélida cientificamente (Martinez, 2006).

Por su parte, y en pocas palabras, Martinez (2006) indica que
la fenomenologia es el método mediante el que se estudian pro-
piamente los fenémenos tal y como son experimentados, vividos
y percibidos. A través de esta metodologia, se busca analizar una
realidad que se vive dentro de un contexto especitico, dejando que
se manifieste por s{ misma, “sin constrefir su estructura desde
afuera, sino respetdndola en su totalidad” (Martinez, 2006. p. 137).
El objetivo sera explorar, describir y comprender “lo que lo individ-
uos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias” (Hernandez

y Mendoza, 2018) en el contexto y situaciones presentadas.

Como puede identificarse, el enfoque de este método de trabajo
es el fendmeno en sf, la forma en que se presenta y en la que es apre-
ciado, lo cual, sin duda esté intluenciado por el contexto a distintos
niveles, como lo son el econémico, social, inter e intrapersonal. Es

decir, la realidad vivencial de un fenémeno o suceso.
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La caracteristica cualitativa del presente trabajo permitira
plantearse las interrogantes y decisiones pertinentes que encami-
nen la investigacién a resolver la problematica planteada desde un
acercamiento interpersonal. Es asf como se podran conocer no sélo
los puntos de vista, sino la manera en la que se desenvuelven e
interactian en una clase cooperativa de inglés, mediante observa-

clones de clase.

Es de este modo que, mediante una investigacién sobre una al-
ternativa de ensefianza, bajo un corte metodolégico, permite dar
voz a los puntos de vista de los estudiantes, analiza sus actitudes y
su forma de desenvolverse en clase en el ambiente de la misma, no
mediante un esquema de indagacién cerrado o rigidamente estruc-
turado, sino uno que dé pie a analizar y caracterizar las emociones

y vivencias de los estudiantes.

Es por ello que, poniendo al alumno en el centro de la ensefianza
y, en este caso, de las propuestas didécticas, se puede comprender
el alcance e impacto de una estrategia distinta, mediante una ex-
ploracién tanto grupal como individualizada, que vaya més alld de
la presentacién de cifras y tabulaciones, sino que valore desde un
punto de vista cientifico, las consideraciones y experiencias de los
estudiantes, teniendo como eje la apertura y respeto a la diversi-
dad de idiosincrasias, buscando el fortalecimiento de la didactica a

través de la retroalimentacién recogida de los alumnos.

Supuestos y categorias de investigacion

Puesto que el trabajo aqui presentado se refiere a un estudio de
corte cualitativo, a diferencia del trabajo cuantitativo, no es estrict-

amente necesario elaborar hipétesis, al menos no alguna que deba
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ser parte elemental en un trabajo cualitativo (Izcara, 2014). En ese
mismo tenor, Martinez (2006) indica que en la metodologifa cuali-
tativa no se formula una hipétesis a verificar, pues se tiene un en-

toque abierto a todas aquellas hipétesis que se consideren posibles.

No obstante, es crucial plantearse ciertos supuestos los cuales
no estardn formulados de manera superficial, sino basados en de-
scubrimientos de investigaciones anteriores (Izcara, 2014). Asi-
mismo, Martinez (2016) indica que es valido que un investigador
quiera partir de una determinada hipétesis que pretenda verificar,
y en funcién a esto, encamine su trabajo. Cabe sefalar que este
supuesto tuvo un cardcter flexible, el cual se fue adaptando a la
informacién recabada desde la revisiéon del marco teérico y estado
del arte, hasta el proceso de la entrada al campo, cumpliendo con lo
sefialado por Herndndez y Mendoza (2018) al decir que las hipéte-
sis en el trabajo cualitativo tienen las caracteristicas de ser “gene-
rales emergentes. flexibles y contextuales, que van afinandose, ya
que se adaptan a los datos, primeros resultados y avatares del curso

de la investigacion” (p. 401).

Supuesto

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y lo encontrado en
trabajos de investigacién (Liao, 2006; Reza, 2012; Turrién, 2013;
De Leén, 2013; Martinez, 2013; Cerdd y Querol, 20145 Carrera,

2017), se contempl¢ el siguiente supuesto:

* A los alumnos les agrada trabajar con el aprendizaje coopera-
tivo y sefialan que es benéfico para el desarrollo de la expresion
oral en inglés.
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Categorias

Al igual que con las hipétesis, el proceso de realizacién de las cate-
gorfas para analizar los datos no es lineal (Hernédndez y Mendoza,
2018). Sin embargo, Mendoza (2006) sefiala que existe un proced-
imiento de seis etapas al cual cataloga como mas adecuado para
realizar el proceso de categorizacion, y que fue elegido para seguir

durante este trabajo. Dicho proceso se detalla a continuacién:

1. Transcribir la informacién protocolar. En este punto, se real-
1z6 la transcripcién detallada de las entrevistas y observaciones
de clase. Posteriormente, se “limpiaron” los datos, al eliminar
muletillas y cualquier expresién que entorpeciera la lectura y
comprension del texto.

2. Localizacién unidades temadticas. El texto se dividié en parra-
fos o grupos de parrafos que expresaban una misma idea.

3. Categorizacion. Las unidades tematicas se clasificaron en cat-
egorias descriptivas. Estas se nombraban de acuerdo con tema
o concepto que resultaba repetitivo o de manera importante en
lo expresado por los informantes.

4. Creacién de subcategorias. Para un mejor manejo de los da-
tos, se crearon subcategorias que brindaran informacién que
abonara el entendimiento de las categorias mas complejas, que
contienen informacién tal como causas, condiciones, consecuen-
cias, entre otras.

5. Creacién de categorfas mas amplias. Estas, después de anali-
zar todo el panorama, se agruparon en los temas mas relevantes
segtn el planteamiento de la presente investigacién.

6. Agrupacién de categorfas. Dicha agrupacién se realizé en
funcién de la naturaleza y el contenido de las mismas.

Después de haber realizado el proceso antes descrito para la
elaboracién y determinacién de categorfas de andlisis, se definieron

las que se enuncian a continuacién:

104



Yolanda Natalia Alvarez Gomez
» Agrado por el aprendizaje cooperativo
* Desagrado por el aprendizaje cooperativo
* Trabajo en equipo cooperativo
» Dindmica del trabajo en equipos cooperativos
» Desarrollo de habilidades interpersonales
* Expresion oral en inglés
» Antecedentes de la clase de inglés
» Complicaciones de la expresién oral en inglés

» Impacto del aprendizaje cooperativo en la expresién oral

en inglés

Poblacion y muestra

La poblacién, segtin Toledo (2016), o también llamada wuniverso,
puede definirse como todos aquellos elementos que tienen partic-
ipacién en el fenémeno a analizar segin el problema de investi-
gacioén planteado. Por su parte, Sudrez (2011) abona a la definicién
al senalar que la poblacién puede categorizase de dos formas: po-
blacién diana y poblacién accesible. La primera se refiere a aquella
poblacién definida por caracteristicas especificas del problema que
queremos investigar, como clinicas o demograficas. Por otro lado,
la poblacién accesible se refiere al subconjunto perteneciente a la
poblacién diana que esta delimitada ya sea geogréfica o demografi-
camente y que se encuentra disponible para la realizacién del tra-

bajo de investigacion.

En ese sentido, la presente investigacién se llev6 a cabo con la
poblacién diana, conformada por los alumnos inscritos al curso de

Inglés Nivel 1, Starting Basic Communication de la Licenciatura en
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Educacién Preescolar durante el ciclo agosto 2019-enero 2020, en
la ENEPre “Rosario Marfa Gutiérrez Eskildsen”, y la poblacién
accesible estuvo conformada por el grupo 1° A, integrado por 36
alumnas que fluctian en un rango de edad 17 a 20 afos. El otro
grupo que conformé la poblacién diana fue el denominado 1° C, el
cual lo integraron 88 alumnas que pertenecian a un rango de edad
similar al grupo mencionado anteriormente, en este caso, de 17 a

22 anos.

Cabe senalar que, de los cuatro grupos de primer semestre
a los que tuvo acceso la investigadora (1° A-D), se eligi6 traba-
jar con los dos mencionados anteriormente, puesto que a través de
los resultados de la evaluacién diagnéstica aplicada, se conoci6 que
precisamente los grupos A y C presentaban alumnas con niveles de
inglés que permitfan cumplir con la caracteristica de heterogenei-
dad que se requiere en la conformacién de los equipos de trabajo en
el aprendizaje cooperativo; dado que sus resultados iban desde los

8 aciertos hasta los 52, de 70 posibles.

La eleccién de la muestra se llevé a cabo mediante una légica
clentifica y rigurosa, tal y como lo indica Izcara (2014). Sefiala,
ademas, que dentro del enfoque cualitativo de investigacién que
se siguid en esta investigacién, el tipo de muestra que se emplea
es aquella llamada intencional, es decir, “el investigador decide qué

actores sociales incluird en la muestra” (Izcara, 2014, p. 44).

Esta eleccion, segiin Martinez (2006), no podra ser hecha al
azar, sino se realizara en funciéon de los elementos que aporten mas
y mejor informacién sobre el problema de investigacién abordado.
Por ello, “se prioriza la profundidad sobre la extensiéon” (p. 83). Es

decir, no se trata de cantidad sino de calidad de datos que podemos
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obtener de los informantes elegidos. Por ello, segtin Izcara (2014),

dichos informantes deberan cumplir con dos caracteristicas:

* Deben tener una riqueza de informacién sobre el objeto de
estudio, y

* Tienen que presentar una clara disposicién a cooperar con el
investigador (Izcara, 2014, p. 45).

Por otro lado, Martinez (2006) sefiala que de igual forma de-
bera tomarse en cuenta lo que queremos hacer con las muestras, asf
como lo que creemos que se pueda hacer con ella, lo cual general-
mente es encontrar informacién universal que pueda aplicarse en

distintos contextos.

En el caso del presente trabajo, se llevaron a cabo observaciones
de las clases en las que se puso en préctica el aprendizaje cooper-
ativo para desarrollar la expresiéon oral en inglés, en ambos gru-
pos que conforman la poblacién diana. Posterior a la conclusién de
las clases del curso de inglés del ciclo agosto-2019 febrero 2020,
y con base en las observaciones, se seleccioné una muestra com-
prendida por diez alumnas, quienes demostraron y sefialaron tener
opiniones unas a favor y otras en contra sobre el uso de técnicas de
aprendizaje cooperativo para el desarrollo de la expresién oral en
inglés. Lo anterior, con el objetivo de proceder a una entrevista a

profundidad con cada una de las informantes.

De este modo y segtn lo expresado por Martinez (2006), se
trata de una muestra intencional de tipo estratificada que resul-
ta conveniente para el analisis, comparacién y entendimiento de
las opiniones de los alumnos hacia el aprendizaje cooperativo en

este contexto académico, lo cual representa el objetivo del presente
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trabajo de investigacién cualitativa, mediante el aseguramiento de
que la muestra sea comprensiva “y que tenga, a su vez, en cuenta
los casos negativos o desviantes, pero haciendo énfasis en los casos
més representativos y paradigmaticos y explotando a los informan-

tes clave (Martinez, 2006, p. 86).

La seleccion de esta muestra se realizé también a la luz del en-
tendimiento de que el proceso de muestreo, como la investigacién
cualitativa misma, es emergente y se realiza directamente en el
campo, con el fin de reflejar la realidad y diversos puntos de vista
que se presentan en los participantes (Martin-Crespo y Salaman-
ca, 2007, p. 1). Asimismo, se comprende que la calidad y credibi-
lidad de los datos que se obtengan a través del acercamiento a la
muestra seleccionada no estan en funcién del volumen numérico
de la misma, sino, en palabras de Sdenz de Ormijana (2015), “de
la cantidad (suficiencia) y calidad (pertinencia) de la informacién
generada a partir de la incorporacién de dichas unidades al estu-
dio” (p. 5). Si bien, generalmente el término muestra se asocia con lo
relativo a una calculada estadisticamente y extraida aleatoriamente
de un marco muestral, “[.. ] la palabra muestra denota simplemente
el sujeto (o sujetos) que se van a estudiar en una investigacién”

(Martinez-Rizo, 2019, p. 97).

Técnica de investigacion

La presente investigacién sigue un esquema planteado por Rodri-
guez et al., (1999), los cuales exponen que, a pesar de que la investi-
gacion cualitativa tiene la caracteristica de ser abierta y adaptarse
segin los deseos y descubrimientos del investigador, se pueden
identificar ciertas fases que conforman un disefio de investigacion,

el cual “se convierte en un puente entre la cuestion de investigacion
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y la solucién o respuesta a lo que se le da” (p. 61).

Dichas fases, si bien no se encuentran delimitadas temporal-
mente y se pueden superponer unas a otras, siempre han de seguir
un camino que lleve a la investigacién hacia adelante, en donde se

dé respuestas a las interrogantes que generaron la investigacion.

Fase 1. Preparatoria

La primera fase identificada por los autores es la fase prepara-
toria, la cual dividen en dos etapas: reflexiva y disefio. La etapa
reflexiva parte de la preparaciéon y experiencia del propio inves-
tigador, mediante lo cual determinard el tema de interés y las ra-
zones por las cuales decide investigar. De esta etapa, surgen las
preguntas de investigacién y se consideran en una primera instan-
cia las fuentes de las cuales se puede obtener la informacién que

ayude a dar respuesta a tales interrogantes.

En relacién con este punto, cabe sefialar que la presente investi-
gacion nace al llegar a la ENEPre y encontrar alumnas con malos
resultados en las evaluaciones diagnésticas de las habilidades de
comprension y produccién escrita, asi como de compresién oral y
uso del idioma. Estas ademas tienen un desempefio muy basico en
lo que respecta a la expresién oral en inglés, por lo que resulta
interesante conocer los resultados al emplear el aprendizaje coop-
erativo, con el fin de crear un ambiente de aprendizaje en el que los
alumnos se sientan més en confianza y se potencien los beneficios
que el trabajo en equipo brinda para beneficio de la competencia

comunicativa en inglés.

Asimismo, en la etapa reflexiva se considera el marco concep-

tual a través del cual se analizardn y contrataran los resultados.
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Al respecto, Miles y Huberman (1994), sefialan que el marco con-
ceptual corresponde a una herramienta que explica las principales

cuestiones que se van a estudiar en el proyecto de investigacion.

En lo que respecta al presente trabajo, cabe especificar las defi-
niciones bajo las cuales se trabajé. Se procedié a hacer una revisién
documental de los grandes autores sobre el aprendizaje cooperativo,
y se encontraron a cinco autores principales en las siguientes obras:
David Johnson y Roger Johnson con su libro “Leading the cooper-
atrve school” (Johnson y Johnson, 1994a), Pere Pujolas y sus obras
“9 ideas clave. El aprendizaje cooperativo” (2008) y «El programa CA/
AC / “Cooperar para Aprender/Aprender para Cooperar”) para ensefiar
a aprender en equipo» (2014), asi como “El abe del aprendizaje cooper-

atrvo” de Ramoén Ferreiro y Margarita Calderén, (2006).

Por otro lado, en la etapa de disefio se planifican las acciones a
emprender durante el proyecto. Los autores proponen un disefio en

el que se tomen en cuenta aspectos como:

1. Marco teérico (resultado de la reflexién)

2. Preguntas de investigacién (las cuales dictan el método a ele-
gir de investigacién)

3. Objeto de estudio (identificando escenario, proceso de selec-
cién de informantes)

4. Método de investigacién (etnografia, fenomenologia, teorfa
fundamentada, etc.)

5. Triangulacién
6. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

7. Andlisis de datos (mediante un proceso inductivo, deductivo o
ambos; y considerar las herramientas informaticas a utilizarse)

8. Procedimientos de consentimiento y aprobacién (Rodriguez
et al., 1999, pp. 68-70)
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Las preguntas generales y especificas planteadas para efectos
de la presente investigacién giran en torno a conocer la percepcion
de los estudiantes al trabajar bajo el esquema del aprendizaje co-
operativo, puesto que se parte de la idea de que es una metodologia
de trabajo con la que los estudiantes no estan acostumbrados a
trabajar en las aulas, y las actividades que se pusieron en practica

buscaron detonar las habilidades sociales y de trabajo en equipo.

Por ello la importancia de comprender su opinién y la manera
en la que experimentan esta estrategia de aprendizaje. De esta for-
ma es que, en una primera instancia, se considera el uso del modelo
tenomenolégico, teniendo en cuenta que la fenomenologia “aporta
las visiones filosética y metodolégica para abordar las experiencias
de los seres humanos y sus significados” (Guerrero-Castafieda,

Menezes y Vargas, 2017, p. 923).

Fase 2. Trabajo de campo

En relacién con la fase de trabajo de campo, los autores (Rodri-
guez et al., 1999) sefialan que es en este momento cuando el in-
vestigador, a través de su habilidad, paciencia, perspicacia y visién
obtiene la informacién que necesita para producir un buen trabajo

cualitativo de investigacion.

Esta fase se divide generalmente en dos etapas. En primer lugar,
se realiza lo que se conoce como acceso a campo. Esta se refiere a
todo el proceso mediante el cual el investigador ingresa y accede
progresivamente a la informacién relevante para su estudio. Esto
implica desde solicitar formalmente el acceso a una institucion,

hasta ganarse la confianza de los informantes para que estos pro-

111



Let's go Juntos. El impacto de la cooperacion en la expresion oral del inglés

porcionen la informaciéon mas veraz posible.

En este sentido, el 26 de agosto del 2019, fecha de inicio de cur-
so, la investigadora del presente trabajo entré a la institucién y, en
contacto con los alumnos, aplic6 un examen diagndstico de manejo
del idioma inglés, para posteriormente estar frente a grupo en las
clases de nivel 1 de este idioma. Esto propicié que conociera no
s6lo el marco académico bajo el cual se trabaja en la institucién,
sino también las caracteristicas curriculares de la materia de inglés
y el nivel de dominio que presentan los alumnos. Posteriormente,
se tuvieron en total 20 sesiones de clase, de las cuales seis fueron

asignadas especificamente al trabajo cooperativo.

Organizacion del trabajo en equipos cooperativos

Para la realizacién de las actividades de trabajo en equipo, se plant-
eé el organizarlos segin los criterios postulados por Johnson y
otros (1999a) en los que sefialan, entre otras cosas. que los equipos
de trabajo cooperativo son pequefios, heterogéneos y tienen objeti-
vos y metas en comun. Para lograrlo, en una primera instancia, y
como se comentd en secciones anteriores, se aplicé un examen di-
agnostico (Oxford University Press, 2012) para identificar el nivel
de desempeiio de las alumnas en el idioma inglés. A partir de sus
resultados, se les agrupé en tres categorfas de acuerdo con su do-

minio de segunda lengua: sobresaliente, medio y bajo.

Con esta informacién fue posible conformar los equipos con tres
integrantes, uno correspondiente a cada categoria de desemperio,

para dar cumplimiento al elemento de heterogeneidad necesario.
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En uno de los dos grupos con los que se trabajé no fue posible que
todos los equipos tuvieran tres integrantes debido al nimero de
alumnas, en ese caso se sumoé una integrante de desemperfio medio

o bajo, segtin lo requerido.

Una vez conformadas en su equipo base de trabajo, los cuales
eran de tres integrantes, se asignaron responsabilidades a cada una,
de acuerdo con sus resultados en el examen diagnoéstico. De esta
forma, a las alumnas con desempefio sobresaliente se les asigné
la responsabilidad de verificar el correcto uso gramatical en las
actividades que su equipo realizara. Por otro lado, las alumnas con
resultados dentro de la categoria intermedia estuvieron encargadas
de verificar y controlar el vocabulario empleado; y las alumnas con
desemperio bajo se encargaron de verificar la correcta pronuncia-

cién de todas las integrantes.

En cuestién a la organizaciéon de las actividades, estas se divid-
leron en cuatro etapas: la primera consistié en que las alumnas se
reunieran en sus equipos a hacer lluvia de ideas sobre los proyectos
que se les fueron encomendados, y realizar un bosquejo o borrador
de la actividad. Posteriormente, en una segunda etapa, el equipo de
trabajo se separarfa y las integrantes se reunirfan con alumnas de
otros equipos, segin la responsabilidad asignada. De esta forma,
quedaron conformados tres grandes grupos de trabajo en el salén
de clases: uno integrado por todas las alumnas responsables de
gramdtica, otro por las alumnas responsables de vocabulario y un
altimo por las alumnas a cargo de la pronunciacién. En estos equi-
pos, las alumnas compartian los borradores de las actividades, se
brindaban apoyo y retroalimentacién e intercambiaban ideas para

mejorar y complementar sus trabajos.
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La tercera etapa consistié en que las alumnas retornaron a sus
equipos base, y presentaron a sus compafieras los comentarios e
ideas recogidos en los grupos de cada responsabilidad y deliber-
aban si adoptaban los cambios sugeridos. Cabe resaltar que se les
recalco a las estudiantes que era de suma importancia que, como
responsables de cada aspecto, lograr que sus compafieras com-
prendieran e internalizaran los motivos por los cuales se corregia,
puesto que fungfan como tutoras de gramética, vocabulario y pro-
nunciacién respectivamente, y de ello dependia el éxito en la activi-
dad. Como tltima etapa, las alumnas presentaban sus proyectos de

manera oral frente al grupo.

La organizacién de trabajo antes descrita se basé en uno de los
modelos mas embleméticos y socorridos del aprendizaje coopera-
tivo, conocido como jigsaw o rompecabezas. Presentado por Elliot
Aronson a principios de los afios 70 (Sagsoz, Karatas, Turel, Yildiz
y Raya, 2015; Lépez, M., 2008). Es un método para organizar ac-
tividades de aprendizaje cooperativo. Segtin Pujolas (2008), esta
técnica es ttil en aquellos tipos de actividades en la que los conteni-

dos pueden fragmentarse o dividirse en secciones de conocimiento.

Una vez conformados los equipos, se le asigna un rol a cada
alumno, el cual es fundamental para el desarrollo de la actividad y
el logro de la meta en comun. Asf, “this results in all the members
in the group helping to solve a particular problem” (Eachempati,
Kiran y Abdul, 2017, p. 2). De esta forma, no sélo la comunicacién y
colaboracién se ejercitan, sino también se fomenta que los alumnos
tomen conciencia de la importancia de su participacién y se hagan

responsables de la misma.
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Seleccion de informantes

Una vez que el investigador hace un reconocimiento de las rela-
ciones y los papeles presentes en los sujetos de estudio, procede a
identificar a los que resulten mas valiosos para su trabajo. Si bien
la informacién relacionada a poblacién y muestra se detalla en el
apartado Poblacion y muestra, en estos epigrafes se detallan algunas

cuestiones al respecto.

Seguin Rodriguez y otros (1999), “un buen informante es aquel
que dispone del conocimiento y la experiencia que requiere el in-
vestigador” (p. 73). Para efectos de esta investigacion, las obser-
vaciones se realizaron durante la clase de inglés de dos grupos,
mediante la grabacién de las sesiones de clases, analizando espe-
cificamente las secciones de las mismas en las que, mediante la apli-
cacién de la metodologfa y actividades de aprendizaje cooperativo,

se realicen practicas de comunicacién oral.

Los autores hacen mencién de lo expuesto por Patton (1990), al
sefialar que existen tres tipos de muestreo que se pueden emplear:
el muestreo de casos extremos, el cual se usa para elegir sujetos
que sirven de ejemplo de las caracteristicas de interés para el estu-
dio; el muestreo intensivo, el cual se refiere a sujetos que resultan
expertos y poseen de alguna autoridad sobre una experiencia en
especifico; el muestreo por maxima variedad en el cual se realiza
de manera deliberada una muestra lo mis homogénea posible, y
el muestreo de caso critico, en el cual se seleccionan ejemplos sig-
nificativos de precisamente incidentes criticos, los cuales pueden

resultar en generalizaciones.

Al respecto y con base en las observaciones realizadas duran-

te clase, se identificaron por grupo a las cinco alumnas que dem-
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ostraron las mejores actitudes en relacién con el trabajo cooperati-
vo realizado, asi como aquellas cinco que demostraron las actitudes
menos favorables al respecto. Estas diez alumnas fueron entrevis-
tadas a profundidad para conocer a detalle sus opiniones, las cuales
ayudaron a responder las preguntas de investigacién planteadas en

este trabajo.

Como etapa siguiente, Rodriguez y otros (1999) hacen hincapié
en la versatilidad y flexibilidad que caracteriza a la investigacién
cualitativa, pudiendo redisefar o alterar el proceso segiin se con-
sidere necesario, por ejemplo, el modificar la duracién y/o estruc-
tura de las entrevistas, entre otros. Aqui comienza el proceso de
manejo de datos, y en el caso de esta investigacién, en esta etapa se

inicié con las transcripciones de las entrevistas.

Es importante que el investigador asegure el rigor de la inves-
tigacién, lo cual segiin Rodriguez y otros (1999) se logra mediante
una suficiencia y una adecuacién de datos. La primera se alcanza
cuando se llega a un punto en que la nueva informacién no aporta
nada nuevo, y la segunda cuando la seleccién de informacién va
acorde con las necesidades tedricas del estudio. Esto sucedié una

vez que se entrevist6 a diez alumnas.

Fase 3. Analitica

La tercera fase propuesta por los autores es la analitica, en la
cual proponen tres tareas a realizar: 1) reduccién de datos, 2) dis-
posicién y transformacién de datos y 3) obtencién de resultados y

verificacion de conclusiones.
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En este trabajo, después de recoger datos mediante los instru-
mentos antes descritos, la investigadora procedié a vaciar la infor-

macién de la siguiente manera:

1. Se elaboraron categorfas de analisis para seleccionar la in-
formacion relevante en los términos del presente trabajo. Las
categorias fueron las siguientes:

* Observaciones y opiniones positivas, negativas o neutras so-
bre el aprendizaje cooperativo para la préictica de expresién
oral en inglés

* Observaciones y opiniones positivas, negativas o neutras en
relacion con el desarrollo de habilidades interpersonales, es-
pecificamente de trabajo en equipo, mediante la practica de la
expresion oral en inglés a través de actividades de aprendizaje
cooperativo

Este proceso se realiz6é mediante el apoyo de una matriz de ob-
servacién que delineaba categorfas de andlisis de la dindmica del
grupo, durante las actividades de aprendizaje cooperativo. De esta
manera, los datos se redujeron a sélo los pertinentes para dar re-

spuestas a las preguntas de investigacion.

2. Una vez seleccionados los datos relevantes, se prosiguié a
transformarlos en frecuencias y escalas, asf como en categorfas
especificas de opiniones que dieran cuenta, de manera sucin-
ta, de las opiniones y observaciones encontradas en la investi-
gacion.

3. A través del analisis de los mencionados datos, se procedi6
a redactar los hallazgos segin cada una de las categorias de
analisis.

Fase 4. Informativa

Por dltimo, la fase informativa. Aqui, los autores sefialan que la
investigaciéon culmina mediante la redaccién de un “argumento

convincente presentando los datos sistémicamente que apoyen el
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caso del investigador y refute las explicaciones alternativas” (Ro-

driguez et al., 1999. p. 76).

En esta etapa, la investigadora concentré los resultados de
los andlisis en una redaccién en la que fundamenta cada uno de
los hallazgos, mediante los cuales pudo elaborar una conclusién
en cuanto a la opinién que emitieron los alumnos sobre el uso del
aprendizaje cooperativo para la practica oral del inglés, sobre las
cuales fue posible elaborar conclusiones que abonen al conocimien-
to y entendimiento del impacto de esta metodologia de trabajo en

los alumnos.

Manejo de datos

Como parte del proceso de investigacion necesario para llegar a las
conclusiones que respondan las preguntas de la misma, fue primor-
dial el plantear el procedimiento de gestién de los datos recabados,
con el fin de que, de manera préctica y eficiente, se recogieran y
se procesaran para su andlisis. Como base de esta ponderacién, se

realizaron los pasos que se mencionan a continuacién.

Instrumentos de recoleccion de datos

En cuestién de herramientas de recogida de datos, se plante6 re-
alizar observaciones de clase y entrevistas a profundidad, mediante
lo cual se pretende comprender a cabalidad las opiniones de los

alumnos.
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Observaciones

Los autores Rodriguez y otros (1999) definen a la observacién como
un proceso sistemdtico por medio del cual un especialista es capaz
de recoger por sf mismo informacién relacionada con cierto prob-
lema, e indican que tiene las caracteristicas de poseer un caracter
deliberado y sistematico y el estar guiado por una cuestién. Incluso
proponen representar la observacién a través de la igualdad O= P

+ I donde:

O es la observacién, P es el sistema perceptivo del observador,
que incluye sus metas, prejuicios, marco de referencia y apti-
tudes o bien la mediacién de un sistema de observacién (instru-
mento o herramienta utilizados para realizar y registrar la ob-
servacion); e I representa la interpretacién que el observador
hace de lo observado (Rodriguez et al., 1999, p. 150).

En el caso del presente trabajo, se pretende hacer videograba-
ciones de las clases en las que se haga practica de la expresion
oral en inglés mediante técnicas del aprendizaje cooperativo. Flick
(2004) sefala que este tipo de observacién puede catalogarse como
observacién no participante, y explica que ésta “se abstiene de in-
tervenciones en el campo, a diferencia de las entrevistas y obser-

vaciones participantes” (p. 150).

Se presté especial atencién a la manera en que las alumnas se
expresaban, verbal y corporalmente, al iniciar el trabajo colabora-
tivo en la clase, la manera en la que se relacionaban y comportaban
una vez formados en equipos, asi como su productividad, tanto de

manera individual como del equipo.
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Entrevistas

En relacién con las entrevistas, Martinez (2006) comenta que esta
herramienta de recoleccién de datos guarda una estrecha relacién
epistemolégica con el enfoque cualitativo y con la teorfa met-
odolégica del mismo. Segtn este autor, se entenderd a la entrevista,
como un didlogo coloquial o entrevista semiestructurada, la cual se
complementard, posiblemente, con otras técnicas, dependiendo las

necesidades y caracteristicas propias de cada investigacion.

Martinez (2006) también recalca que el investigador debera
tener la capacidad de analizar toda la informacién que obtenga de
las entrevistas, que abarca mucho més alla de las palabras expresa-

das, pues sefiala que:

A medida que el encuentro avanza, la estructura de la personal-
idad del interlocutor va tomando forma en nuestra mente; ad-
quirimos las primeras impresiones con la observacién de sus
movimientos, sigue la audicién de su voz, la comunicacién no
verbal (que es directa, inmediata, de gran fuerza en la interac-
cién cara a cara y, a menudo, previa a todo control consciente)
y a toda amplia gama de contextos verbales por medio de los
que se puede aclarar los términos, descubrir las ambigtiedades,
definir los problemas, orientar hacia una perspectiva, patentizar
los presupuestos y las intenciones, evidenciar la irracionalidad
de una proposicién, ofrecer criterios de juicios o recordar los
hechos necesarios (p. 93).

Por otro lado, Rodriguez et al., (1999) indican que existen difer-
entes tipos de entrevistas que pueden utilizarse en la investigacion
cualitativa (estructurada, no estructurada o en profundidad, en-
trevista de grupo, etc.). En cuestiones del presente trabajo, se hizo
uso de entrevistas a profundidad o no estructuradas, la cual, segiin

estos autores se usa cuando el entrevistador:
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... desea obtener informacién sobre determinado problema y a
partir de él establece una lista de temas, en relacién con los que
se focaliza la entrevista, quedando ésta a la libre discreciéon del
entrevistador, quien podra sondear razones y motivos, ayudar
a establecer determinado factor, etc., pero sin sujetarse a una
estructura formalizada de antemano (Rodriguez et al., 1999, p.
168).

En este trabajo, se decidi6 entrevistar, de cada grupo, tanto a
alumnas que mostraran una actitud positiva hacia el aprendizaje
cooperativo, como aquellas que demostraban lo contrario, con la
intencién de determinar y comprender los motivos por los que lle-
garon a tales conclusiones o percepciones. En total, fueron entrev-

istadas diez alumnas.

Fue aplicada la entrevista a profundidad, la cual se diferen-
cia de una simple plética en el hecho de que es una conversacién
asimétrica; es decir, el entrevistador plantea todas las preguntas,
y sobre ellas el entrevistado habla de su experiencia (Rodriguez, et
al., 1999). Dichas preguntas buscaron definir las percepciones de
las alumnas, realizando comprobaciones cruzadas, para determinar

tehacientemente las opiniones vertidas previamente.

Lo que procedi6 a esta etapa fue someter a analisis los datos
recabados por medio de los instrumentos descritos con anteriori-
dad, para asf poder dar paso a las discusiones que tiene por objeto
el presente trabajo. Para ejemplificar de manera sintética y visual
el proceso metodolégico que se siguié en este trabajo de investi-

gacion, se presenta el siguiente diagrama:

121



Let's go Juntos. El impacto de la cooperacion en la expresion oral del inglés

Figura 1

01. Planteamiento del problema

-Falta de habilidades interpersonales.
-Trabajo en equipo deficiente.
-Expresion oral en inglés pobre.

02. Primera inmersion
-Se llevaron a cabo las primeras clases y se

definié cémo aplicar el Aprendizaje
Cooperativo.

03. Informantes

-A través de la observacion de las clases
se identificaron a las informantes claves.

04. Instrumentos

-Se desarrollaron la guia de observacion de
clases y el guion de entrevistas a
profundidad.

05. Validacion del instrumento

Se analizaron los instrumentos y se
corrigieron segtin las observaciones
realizadas.

06. Profundidad

Se realizaron las entrevistas a profundidad
con cada una de las informantes
seleccionadas.

07. Categorizacion

Los datos se analizaron a través del
programa ATLAS.ti y se organizaron para su
discusion.

Diagrama del proceso de investigacion aplicado. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y EVALUACION
DE LOS RESULTADOS

Para llevar a cabo el andlisis de los datos recabados, se analizaron
en primer lugar las transcripciones de las entrevistas por medio del
programa ATLAS.ti versién 7.1, la cual es la versiéon con la que se

cuenta en la institucion en la que se realiz6 el estudio.

El programa encontré diversas categorias de andlisis, una vez
que se introdujo en el mismo las transcripciones de las diez en-
trevistas a profundidad a dos alumnas. Estas mostraron interés
durante las actividades de aprendizaje cooperativo y dos que, por
el contrario, expresaron su desagrado, teniendo una duracién de
17 minutos en promedio cada una. No obstante, las categorfas con-
templadas en el trabajo de analisis se acotaron a aquellas relaciona-
das con las preguntas de investigacién. Estas planteaban el conocer
de qué manera se pueden caracterizar las opiniones de las alumnas
sobre el empleo del aprendizaje cooperativo para la practica oral en
inglés, asf como descubrir de qué manera se vincula el aprendizaje
cooperativo con el desarrollo de habilidades interpersonales y los
motivos por los cuales las alumnas encontraron de su agrado o

desagrado por trabajar de manera cooperativa en su clase de inglés.
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Teniendo en consideracién dichas preguntas de investigacion,

las categorias de analisis se limitaron a las siguientes.

Agrado por el Aprendizaje Cooperativo

Tal y como se mencioné en capitulos anteriores, diversos autores
(Ferreiro y Calderén, 2006; Johnson et al., 1999a, 1999b; Pujolas,
2008) sefialan la importancia y la eficacia del aprendizaje cooper-
ativo. Sin embargo, el objetivo principal de este trabajo es conocer
las opiniones de los alumnos hacia este tipo de organizacién de

trabajo escolar.

Al respecto, en este apartado se presentan los hallazgos de las
entrevistas que indican agrado por parte de las alumnas hacia las
actividades de aprendizaje cooperativo, y las razones por las cuales

estas las encontraron de su gusto.

En primer lugar, se muestra lo expresado por la alumna “A.17,
a quien se le identifico, a través de las observaciones de clase, acti-
tudes que indicaban un agrado por las actividades de aprendizaje

cooperativo. Al respecto, A.1 expreso:

Bueno, al menos a mi si me gusta, porque lo que se me dificulta
son las otras dos, porque el vocabulario no tanto, pero las otras
dos si y como mis compafieras pues si le entienden, ellas me
explican y pues la verdad a mf s me gusta trabajar as{” [E1. A1
P. 247.

En este planteamiento, la alumna refiere que le agrada trabajar
de manera cooperativa y especificamente la forma de organizar el
trabajo, en la que, tal y como se sefial6 anteriormente, se asign-

aron responsabilidades a cada una de las integrantes. En este caso,
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la alumna entrevistada era responsable del vocabulario, e indica
que las otras dos responsabilidades, que se refieren a pronunciacién
y gramidtica, le resultaban dificiles ya que, segtin comenté en en-
trevista, fueron aspectos que en sus clases de inglés de los niveles
educativos previos no se practicaban con frecuencia. No obstante,
existié colaboracién con las otras dos integrantes del equipo que
eran responsables de esos dos aspectos, y le explicaban lo relacio-
nado a ellos, lo cual le agradd, puesto que representaba, segtn ex-
plicaciones aportadas en el resto de la entrevista, algo novedoso a
su formacién, y ayudaba en la comprensién y buen desempefio en la

actividad a presentar.

Al respecto, la alumna “A.2” sefial6 algo similar, al exponer lo
siguiente: “[C..] me gusté mucho, me acoplé, me tfuncioné porque
cada quien ponfa su granito, decfan: ‘esto no me gusta’, ‘esto lo po-
demos cambiar’ y ‘mira queda mejor asi y pues me funcioné y me
ayud6™” [E2. A.2. P. 22].

De manera similar, la alumna “A.5” expresé: “[L..] Era mi clase
favorita, porque pues tener a todas juntas y aportar las ideas como

que lleva a un mejor resultado” [E5. A.5. P. 24.

Como puede observarse, las alumnas recalcan la participaciéon
activa de todas las integrantes del equipo y la manera en que, ev-
identemente, lograron crear un ambiente de aprendizaje propicio
para el intercambio de opiniones y sugerencias que tuvo un efecto
positivo, puesto que, segin sefialan las alumnas, el resultado fue
bueno y A.2 percibié que este tipo de trabajo y su organizacion
contribuyeron a tener un mejor desempefio en las actividades de la
clase, mientras que A.5 incluso menciona que debido al ambiente de

trabajo creado, la clase llegé a ser una de sus favoritas.
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Dicha organizacién de trabajo es caracteristica del aprendizaje
cooperativo, tal y como indican Johnson y Johnson (1994a): “Each
group member has a unique contribution to make to the joint effort
because of his or her resources and/or role and task responsibili-
ties” (Johnson y Johnson, 1994a, p.2). De tal modo que, a pesar de
realizar la actividad en equipos, existe una responsabilidad individ-
ual la cual es esencial para el éxito de la tarea que se desarrolla en
conjunto. De esta forma, se asegura que cada miembro del equipo
participe activamente en la encomienda y de igual manera da pie
a un intercambio constante de ideas para que, a partir de las con-
tribuciones fruto de la responsabilidad individual, surja un trabajo
consensuado y que en su proceso los alumnos reflexionen acerca

del mismo.

El hecho de que las alumnas tuvieran claras sus responsabili-
dades individuales y que se comprometieran no sélo con su propio
aprendizaje, sino también con el de sus compafieras de equipo, tiene
como resultado una interdependencia positiva, la cual supone una
dependencia que podemos adjetivar de saludable, y la cual Johnson
y otros (1999a) sintetizan al sefialar que “la interdependencia posi-
tiva vincula a los alumnos de tal modo que ninguno de ellos podra
cumplir la tarea a menos que todos lo hagan” (p. 33). Asf, los alum-
nos crean consciencia de la importancia de la participacién de cada
uno, y de igual forma, de la responsabilidad que existe en el equipo
de asegurarse de que todos los integrantes sean capaces de lograr

lo que se espera de ellos, lo cual ird en beneticio de todos.

En otro sentido, la alumna A.3, la cual fue una de las que se
identific6 en las observaciones por ser una de las que menos les
agradaron las actividades de aprendizaje cooperativo, sefialé que su

agrado por dichas actividades se bas6 en conocer una forma de tra-
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bajo que a la alumna le parecié novedosa. A.3 expresé lo siguiente:

Nunca lo habfa yo trabajado asi de que un integrante de tu equi-
po se va con otro equipo, porque siempre existe esa competi-
tividad de que no, este equipo va a ser el mejor y cada quien busca
salir adelante, pero, solo su gente, entonces, no lo habfa visto
yo de esta forma hasta ahorita que vi cémo formo los equipos, y
pues sf hay mucha diferencia, porque incluso ti creyendo que no
puedes hacerlo mejor, pues resulta que siempre puedes mejorar
[E.3, A3, P. 247

De manera semejante, la alumna A.6 comenté: “Pues fue ine-
sperado porque se esta acostumbrado a trabajar de otra manera,
pero nos sirvié mucho para ver en qué grado de inglés tenfamos,
y de esta manera saber cudles eran los puntos que tenfamos que
mejorar [...]" [E.6, A.6, P. 30].

En este caso, las alumnas sefalan que el aprendizaje cooperativo
es diferente al tipo de ensefianza cotidiana y ordinaria en el sentido
que no es individualista ni competitiva. En especifico, A.3 retiere
al momento en el cual las integrantes del equipo se separaban y
conformaban equipos con las demas responsables de las dreas. Es
decir, todo el grupo se dividfa en tres equipos: uno de pronuncia-
cién, uno de gramdtica y uno de vocabulario. Alli, las responsables
de cada drea compartian sus trabajos con las demads e intercambia-

ban 1deas.

Al respecto, Pujolas (2008) expone claramente cémo la edu-
cacién individualista y competitiva se contrapone a la formacién

integral:
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Una de las criticas més persistentes y radicales sobre las prac-
ticas usuales en la escuela es la que se refiere al fomento de una
excesiva competitividad entre los alumnos. Sélo en contadas
ocasiones los alumnos trabajan en comin y el aprendizaje se
considera bdsicamente una funcién estrictamente individu-
al. Muchas veces los alumnos se ven obligados a competir con
sus comparneros para alcanzar los escasos premios o puestos de
privilegio y, en muchos casos, la ayuda mutua es penalizada por
el profesor y debe llevarse a cabo en la mds absoluta clandes-
tinidad. Incluso la propia geogratia del aula y la disposicién del
mobiliario promueven una estructura de aprendizaje individu-
alista o competitiva (Ventura, 1992, p. 86). No obstante, se ha
demostrado que cuando un alumno interactta con otro para ex-
plicarle lo que ha aprendido se ve obligado a organizar sus ideas
y se da cuenta, asi, de sus errores y lagunas. Estos procesos
cognitivos favorecen sin duda su aprendizaje (p. 13).

El paradigma educativo que expone Pujolas representa todo un
reto para el docente que busca fomentar en los alumnos competen-
clas genéricas enfocadas a las relaciones interpersonales, ya que en
la cotidianeidad la ensefianza ha tenido el enfoque individualista
que explica el autor. Lograr encauzar las actividades hacia un en-
torno de cooperacién y de trabajo en equipo resulta algo fuera de
lo comn para los estudiantes, pero a la vez estos no reaccionan de

manera negativa ante esta metodologfa.

Queda de manifiesto, con la opinién de la alumna, cémo el traba-
jar de manera cooperativa resulta toda una novedad para los alum-
nos, quienes pertenecen a una cohorte bastante amplia de alumnos
cuya formacién estuvo caracterizada por actividades y procesos de
ensefianza individualista, lo cual concuerda por lo expuesto por
Pujolas (2008) y que se entiende como el método de ensefianza or-

dinario, pero al mismo tiempo la alumna indica que este cambio
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trae consigo beneficios. Sin embargo, resulta una agradable nove-
dad para el alumno ser expuesto a métodos novedosos y diversos
que le permiten descubrir otra forma de organizaciéon del proceso
ensefianza-aprendizaje, y a la par se le forma de manera distinta,

ya no competitiva, y descubre en sus comparfieros vias de mejora.

Por su parte, la alumna A.4, la cual de igual manera fue una de
las alumnas identificadas como parte de quienes no fue del todo su
agrado las actividades de aprendizaje cooperativo, expres6 uno de
los motivos por los cuales le gust6 la forma en la que se organiza-
ron las actividades. Ella comenté: “[.. ] yo creo que se nos hizo més
tacil a todas, al menos uno no lo siente, pero se ve en el resultado”
[E.4, A4. P. 387

En este extracto, la alumna A.4 hace referencia que, en su caso,
su gusto por este tipo de trabajo estd basado en lo sencillo que fue
alcanzar los objetivos. Al mencionar a que “no se siente”, la alum-
na hace referencia a que el aprendizaje cooperativo no supuso de
esfuerzo o complicaciones adicionales al trabajo que normalmente
hacen. Igualmente, cuando menciona un resultado, la alumna se en-
cuentra hablando de lo facil y a gusto, y la sensacién de realizar un
buen trabajo al momento de hacer sus presentaciones orales frente

al grupo.

Con base en el comentario de la alumna, se puede deducir que
la experiencia de las alumnas, poblacién de este trabajo, es acorde
con lo que sefialan autores como Johnson y otros (1999), quienes
plantean que la implementacién del aprendizaje cooperativo tiene
como resultado, entre otros, un mejor desempeno en los alumnos,
el cual se logra por medio de la cooperacién e involucramiento de

todas las partes.
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Especificamente, los autores exponen que “a los alumnos se les
indica que trabajen juntos y ellos lo hacen de buen grado [*...] Como
consecuencia, el grupo es méas que la suma de sus partes, y todos
los alumnos tienen un mejor desempefio que si hubieran trabajado
solos” (Johnson, et al., 1999a, p. 7). Sin duda, este resultado tiene
un efecto motivante en los alumnos, al sentir que el trabajo realiza-
do tiene consecuencias favorables, y asf ser aliciente para que ellos

sigan poniendo su empefio y esfuerzo en sus actividades escolares.

De este modo, es posible apreciar que las alumnas, incluyendo
las dos a quienes aparentaban no ser de su total agrado el apren-
dizaje cooperativo, identifican aspectos favorables del mismo. De lo
més relevante que ellas sefialan, para efectos de este trabajo de in-
vestigacion, se destacan el agrado por el nivel de compromiso y el
ambiente de cooperacién que se logré en los distintos equipos a los
que pertenecian, asi como el impacto que este tipo de organizacién

tuvo en su desempeiio en las presentaciones orales realizadas.

Analizando el instrumento de observacién que se us6 de mane-
ra grupal durante las clases, asi como las notas de campo, se en-
cuentra que, durante la primera sesién de trabajo cooperativo, al
rededor de la mitad de las alumnas indicaban una actitud positiva
y de agrado por el tipo de actividad que se encontraban realizan-
do. Durante las siguientes dos sesiones de trabajo cooperativo, se
observé que la mayoria de las alumnas de los grupos demostraban
agrado e interés en el desarrollo de dichas actividades. A partir
de la cuarta sesién, se puede generalizar que todas las alumnas
expresaban agrado, compromiso y participacién en las tareas co-

operativas asignadas.
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Se puede comprender, después de analizar las entrevistas y las
matrices de observacién, que los elementos que mas les agradaron
a las alumnas son aquellos que representan una novedad en com-
paracion con el tipo de ensefianza tradicional y la relevancia de un
buen desarrollo de relaciones interpersonales dentro del trabajo en

equipo.

Es decir, la ya mencionada interdependencia positiva (Johnson
et al., 1999a) impacta de manera benéfica en los alumnos pues a
través del ambiente alcanzado se logra un aprendizaje efectivo que
resulta motivacional. De tal manera lo atirma el trabajo de Panitz
(1999) que concluye que el aprendizaje cooperativo provoca en el
estudiante una disposicién favorable hacia el aprendizaje: “through
personal relevance and choice; creating an understanding that
learners are effective in learning something they value; and cre-
ating challenging, thoughtful learning experiences that include
learners’ values and perspectives and contribute to an equitable

society” (p. 59).

Debido a esto se entiende que, a pesar de ser una metodologia
que dista mucho de aquella a la que los alumnos de educacién su-
perior, como es el caso, estdn acostumbrados, no por ello resultara
complicado que ellos se sientan cémodos y entusiasmados por pon-
er en practica diferentes estrategias de aprendizaje tales como el

aprendizaje cooperativo.

* Por medio de una relevancia y eleccién que sean personales, creando un entendimien-

to de que los estudiantes son efectivos al aprender algo que valoren, y creando experien-
cias de aprendizaje que sean desafiantes y serias que incluyan los valores y perspectivas
de los estudiantes, y contribuyan a una sociedad equitativa
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Desagrado por el Aprendizaje Cooperativo

En relacién con los puntos de vista en contra, se encontraron pocas
opiniones sobrelos aspectos positivos y se pudieron identificar los
siguientes. En primer lugar, se encuentra con lo que comenta la

alumna A1 cuando dice:

[...] Tal vez a algunas no, porque tienen, por ejemplo, hay com-
pafieras que ya van avanzadas en el inglés y pues tienen un modo
de ensefianza muy distinto, y como ya lo saben dicen “pues por
qué hago eso, si yo yalo s¢”. No les gusta, o no les llama tanto la
atencion [E.1, A.1, P. 527.

Puede identificarse, en primer lugar, que la alumna hace ref-
erencia al desagrado que quizds tengan algunas compafieras, no
ella, sobre el trabajar con el aprendizaje cooperativo. Ella considera
puede no ser de su agrado debido a que estas otras alumnas tengan
mayor nivel de inglés y que los temas o actividades se les hacen

repetitivos o innecesarios.

Lo anterior puede relacionarse con la instruccién individualis-
ta, abordada en capitulos anteriores, la cual estd arraigada no sélo
en el sistema educativo, sino en la manera en la que los alumnos
actualmente gestionan su aprendizaje. Si bien a los alumnos avan-
zados, como en el caso que comenta A.1, les ha funcionado organi-
zar su aprendizaje de ese modo, no estan acostumbrados a trabajar
buscando también la mejora de aprendizaje de sus compaiieros y
esto causa no sélo rechazo por ese tipo de trabajo, sino que, de
mantenerse en una instruccién individualista, se le estarfa negan-
do al alumno la posibilidad de interactuar con lo otras de distinta
capacidad, interés y motivacién, todo lo cual beneficia en el apren-

dizaje (Pujolas y Lago, 2011, p. 11)
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Otra de las alumnas, A.3, quien demostré cierto desagrado du-
rante las actividades en clase, expresé los siguientes comentarios:
“[C..] Porque no confiaba en que le pusieran empefio, no le iban a
dar el mismo valor o la misma importancia entonces no se iban a

esforzar en hacerlo” [E.3, A.3, P. 287].

[...] Side plano no se sabe lo que iba a decir exactamente, no
lo dice, entonces, yo tenfa miedo de que me perjudicara su cal-
ificacién y la otra muchacha si tenfa el valor de pasar al frente,
pero le costaba, yo la ayudaba con la pronunciacién, pero aun
asi se aferraba a tener la pronunciacién que ella crefa que era,
entonces como que entré en panico [...7] [E.3, A.3, P. 347

En el primer extracto la alumna engloba la idea de que sinti6
desconfianza sobre el nivel de compromiso que sus comparfieras de
equipo demostraran en las actividades, mientras que en el segundo
la alumna hace referencia, en primera instancia, a una de sus com-
pafieras, la cual, segtin lo que conocié de ella durante las primeras
clases, desistia de hablar frente a las demds si consideraba que no
sabfa como expresarse, mientras que su otra compaiiera de equipo
s tenfa la disposiciéon de hablar frente al grupo. Por otro lado, A.3
consideraba que su pronunciaciéon en inglés era mala, y a pesar de
sus esfuerzos por que la alumna mejorara en ese aspecto, esto no
sucedfa. Todo ello provocé que A.3 tuviera temor que estas situa-

clones afectaran su calificacién en la materia.

Sin embargo, més adelante en la entrevista, la alumna coment?:
“[L. ] estuve ahf con ellas, practicando y de hecho las llegué a mo-
lestar porque me decfan, ay ya ta otra vez, pero no pasé lo que yo

pensé que iba a pasar” [E.3, A.3, P. 34].
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Por lo anterior, se puede comprender que lo que la alumna A.3
identificaba como un problema, al final de cuentas, no generé
ningln inconveniente una vez que se trabajé mediante el ambiente
que propicié el aprendizaje cooperativo. A esto hacen referencia
algunas investigaciones como la de Macpherson (2015), quien co-
menta que mediante esta metodologifa se trabaja mas facilmente y
de mejor manera con otros estudiantes de distintas personalidades,
capacidades e incluso culturas (Macpherson, 2015, p. 11). En el caso
de la alumna, después de conocerlas y realizar las actividades de
Aprendizaje Cooperativo, logré colaborar adecuada y exitosamente

con sus comparfieras a pesar de las diferencias entre ellas.

Por otro lado, al cuestionar a A.7 al respecto de nivel de agrado
del grupo por la metodologfa empleada, la alumna expresé: “[.. ]
a algunas no les parecié porque no quedaron con las personas que
quiza ellas querfan, pero después de un tiempo ya dejaron de que-
Jarse y se llevaban bien con las personas de su equipo” [E.7, A.7,
P. 287.

Como puede identificarse, la alumna considera que en algunos
casos la metodologia del aprendizaje cooperativo no fue del agrado
de ciertas compafieras puesto que les disgusté que tuvieran que
formar equipos con compaiieras con las cuales hubieran preferi-
do no trabajar. Sin embargo, la alumna también refiere que este
disgusto fue momentaneo, puesto que con el curso de las clases la

interaccion entre ellas fue positiva.

Al revisar las matrices de observacion, y tal y como se comentd
en el apartado anterior, durante la primera sesién y en ciertos equi-
pos, se encontraba que solamente alrededor de 1/3 de las alum-
nas demostraban una actitud positiva, resultando que, en dichos
equipos, la mayorfa de las integrantes se mostrara desinteresadas

134



Yolanda Natalia Alvarez Gomez
en realizar las actividades del trabajo cooperativo. Sin embargo, a
medida que avanzaban las clases, su actitud mejoré drasticamente,
como se menciond antes, lo cual era evidente en el nivel de partici-

pacién que demostraban.

Si bien puede comprenderse que idealmente las alumnas hubi-
eran preferido trabajar con aquellas que sean parte de circulo de
amistades o compaiieras cercanas, a través de las actividades que
se realizaron, al final fue evidente que lo que inici6 como un desa-
grado, terminé siendo la oportunidad de interactuar efectivamente
con nuevas personas. Segiin Nastasi y Clements (1991), uno de los
motivos de lo anterior comentado, es el trabajar para lograr un
objetivo en comun, a pesar del bajo nivel de interaccién. Esto, de-
bido a que en esta estructura “if one student achieves his/her goal,
other group members also are likely to achieve theirs” (Nastasi y

Clements, 1991, p. 111).*

Lo expresado en este apartado por parte de las alumnas indica
que el desagrado que algunas estudiantes sintieron por la imple-
mentacién del aprendizaje cooperativo tenfa que ver con las alum-
nas con las que se les asigno trabajar, debido de que, hasta ese mo-
mento, no habfan desarrollado relaciones interpersonales con ellas.
Sin embargo, una vez que se dieron la oportunidad de conocerse
y no sélo beneficiarse académicamente de la interaccion, sino de
establecer relaciones cordiales y amistosas, justo como se elaborara

més adelante.

* Si un estudiante logra su objetivo, es probable que los otros miembros del grupo
logren los suyos.
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Trabajo en equipo cooperativo

En esta categorfa, que fue una de las mas comentadas por las en-
trevistadas, se analizé la informacién brindada por las alumnas en
relacién con cémo percibieron y cémo se sintieron al trabajar en
equipos bajo la metodologia del aprendizaje cooperativo. Se incluye
el analisis de los comentarios hechos por las alumnas en relacién
a su percepcién del desarrollo de habilidades interpersonales. A
continuacién, se muestran y analizan solamente los extractos mas

relevantes para el presente trabajo.

Dinamica del trabajo en equipo cooperativo

En primer lugar, se expone lo expresado al respecto por la alumna
A.2:

Creo que trabajarlo en equipo, lo hizo menos pesado, mas prac-
tico y ellas me ayudaban corrigiéndome y pues creo que los
proyectos hablados me sirven mds a mf para saber pronunciar
las cosas, después, cuando yo las lea ya las voy a saber pronun-
ciar [E.2, A.2, P. 267).

Aqui la alumna se encontraba contestando sobre lo que mas
le agrad6 de trabajar con el aprendizaje cooperativo. Al respecto,
senalé que lo que mas fue de su agrado fue precisamente trabajar
en equipo cooperativo, ya que lo considera mas préctico debido a
que todas las involucradas en el trabajo participaban de manera
activa. De igual manera, hace especial mencién al beneficio que ella
encuentra en su pronunciacién en inglés al trabajar asi, con ayuda

de sus comparieras.
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Esto hace referencia a un involucramiento por parte de todas las
integrantes y habla de que se asumieron los compromisos inher-
entes a las responsabilidades en los roles que las alumnas desem-

pefiaban. Sobre esto, la informante A.2 sefialé:

[...] cada quien sabfa que tenia que hacer algo en el equipo, por
decir la de gramdtica sabfa que tenfa que checar toda la lectura,
yo tenfa que escucharlas para saber si lo decfan bien o lo decfan
mal, como que cada quien estaba pendiente de lo que le tocaba
[E.2, A2, P 287

De manera similar, la alumna A.4 recalca el nivel de compro-
miso demostrado por las alumnas: “mis demds compafieras no se
quedaron de brazos cruzados solamente porque yo medio sé inglés,
sino de que también ellas aportaban, ellas preguntaban y entre to-

das preguntabamos [E. 4, A.4, P. 467",

Igualmente, en el caso de los equipos de las estudiantes A.6 y
A7, estas sefalan que las integrantes participaron en las activi-

dades cooperativas de manera adecuada, brindando apoyo entre sf:

[...] al menos en mi equipo, todas trabajamos por igual y aun-
que alguna no sabfa de todo, entre nosotras nos apoyabamos,
por decir que si ella no sabfa cémo pronunciar algo ya yo le
ayudaba y también mis compaiieras y asi entre todas ddbamos
opiniones para mejorar el trabajo y si no nos quedaba algo claro
lo platicabamos para resolverlo juntas [E.6, A.6, P. 287].

Pues, as{ como trabajamos estd muy bien porque as{ nos ayuda-
mos entre todas y, si no sabes algo de un tema, tus compafieros
te pueden ayudar y de esta manera los temas quedan mads claros,
ademas, los ejemplos con los que nos manejamos pues nos ilus-
tran mas para poderlos trabajar y llevarlo a cabo [E.7, A.7, P.
147.
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En el caso de la alumna A.6, ella hace mencién de que, ademés del
apoyo que brindaban las comparieras sobre lo que les correspondia
segin sus responsabilidades, mediante el didlogo, llegaban a una

resolucion de problemas al encontrar algo que no comprendian.

Por su parte, la alumna A.7 sefiala que los aportes de las com-
pafieras no sélo se limitaban a los referentes a su responsabilidad,
ya sea de gramadtica, vocabulario o pronunciacién para la real-
izacién de la actividad solicitada, sino que, a través del trabajo en
equipo, los temas vistos en clase se reforzaban y ayudaban a que

éstos quedaran claros.

Lo expuesto por las alumnas indica que se cumplié con una
de los objetivos y finalidades del aprendizaje cooperativo, que tal
como lo sefnalan Pujolas y Lago (2011), se organizan las actividades

y los equipos de trabajo para:

ayudarse y animarse mutuamente a la hora de realizar los ejer-
cicios y las actividades de aprendizaje en general. Se espera de
cada alumno, no sélo que aprenda lo que el profesor o la profe-
sora les ensefia, sino que contribuya también a que lo aprendan
sus compafieros y compatiieras del equipo, es decir, se espera
de ellos que, ademas, aprendan a trabajar en equipo (Pujolas y
Lago, 2011, p.11).

A su vez, al cuestionar a la alumna A.8 sobre la dindmica de

trabajo que vivencié en su equipo, ella comenté:

Fue bonito porque te hacian notas de qué es lo que tenfas mal y
cémo podias corregirlo y aunque no eran de tu equipo te daban
opiniones para mejorar tu trabajo y también te hacfa sentir bien
el hecho de que te sentias bien sabiendo de que lo que corregfas
es porque ya lo entendfas y podias explicérselo a las demds [E.8,
A8, P 347.
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Gracias a su aportacion, se puede comprender que los beneficios de
la cooperacién no se limitaron a las actividades realizadas dentro
del equipo cooperativo, sino que sefiala que una vez que las alum-
nas trabajaban con integrantes de otros equipos, lograban obtener
mds apoyo para realizar un mejor trabajo, y apunta que ademads,
como alumna, le era satisfactorio notar que eran capaces de hacer

aportaclones y correcciones a otros equipos.

De esta forma, se puede identificar que las alumnas sefalan
haber trabajado de manera correcta en relacién con el nivel de par-
ticipacién y compromiso necesarios para llevar a cabo la empresa
supuesta en las actividades. Lo anterior se tradujo en el logro de
todas las alumnas, tanto de nivel de dominio alto del idioma como
las del nivel bajo. Y esta no tue la tnica diferencia que habia dentro

del equipo, sino también de caracteres.

A pesar de todo ello, las alumnas refieren un sentido de satis-
faccion por la labor realizada por el equipo y por los conocimien-
tos adquiridos, lo cual, segin Pujolas (2008) debe ser uno de los
mas importantes objetivos de la educacién contemporanea, puesto
que de ese modo “no sélo lograremos que aprendan, sino que tam-
bién conseguiremos algo tan importante o mas: que aprendan que
pueden aprender juntos, que pueden estar juntos en la escuela, que
pueden vivir juntos, es decir, que pueden convivir a pesar de sus difer-

encias” (Pujolas, 2008, p. 35).
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Desarrollo de habilidades interpersonales

En relacion con la dindmica del desarrollo de habilidades interper-

sonales, la alumna A.3 comenté:

[...] también me di la oportunidad de conocer que no son tan
dejadas, por su forma de ser si pensé que lo eran, pero simple-
mente, les cuesta abrirse un poquito mas que a las otras perso-
nas, pero ya una vez que les trasmites la confianza como que se
sueltan un poco més [...7] [E.3, A.3, P.367].

Aqui, la alumna hace referencia a que, una vez que convivié y
trabajé con comparfieras con las que no lo habfa hecho, descubrié
que tenfa una idea errénea sobre ellas. De igual manera, menciona
la diferencia de caracteres que coexisten dentro de un grupo, al

encontrarse con compaﬁeras mas reservadas.

Lo anterior se relaciona con los siguientes comentarios, realiza-

dos por distintas de las informantes:

En cuanto a mis comparnieras, pues las conoci un poco mads, con
las que no habfa trabajado [...7] [E.1, A.1, P. 587.

[...Jacomo lo dije nunca hubiera hecho equipo con ellas y aho-
ra las conozco, sabemos como trabajamos y en el futuro nos po-
demos juntar como un equipo en otras clases [E.2, A.2, P. 347].

[...] antes no todas nos hablabamos y ahora como que ya con-
vivimos més [E.2, A.2, P. 387].

[...] no cref que yo pudiera congeniar tan bien con ellas y me di
cuenta de que si puedo [E.2, A.2, P. 407

[...] al no estar siempre con las mismas personas tiene la opor-
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tunidad de conocer a las demds y después de un tiempo ya nos
llevamos bien [E.7, A.7, P. 167.

En las opiniones expresadas por las alumnas puede identificarse
que previo a las actividades de aprendizaje cooperativo, el nivel de
relaciones interpersonales entre el grupo era muy bajo, y que inc-
luso, segiin lo plantea A.2, existfa cierta idea preconcebida acerca
de que no serfa facil avenirse entre ellas puesto que, al menos de
manera aparente, eran de personalidades y método de trabajo dis-
tintos, lo cual consideraba que dificultaria su manera de relacio-

narse. Al respecto, la alumna A.3 retlexiona:

[A7] mi comparfiera ‘[ xxx_|" también vi que le caia mal su equipo,
pero luego empez6 a ver por qué su comparfiera es asi y, como
convivié mas tiempo con ella, se dio cuenta del por qué, en-
tonces siento que si, entre nosotros mismas ya no nos vamos a
excluir tanto, no digo que nos llevemos del todo bien, pero ya
no van a estar hasta arriba todos esos prejuicios que tenfamos
[E.3, A8, P. 407

La alumna comienza exponiendo el ejemplo de una de sus com-
pafieras que pertenecia a otro equipo de trabajo, y comenta c6mo
al inicio esta alumna mostraba sefiales de no estar a gusto con la
seleccion de integrantes del equipo en el que iba a participar pero,
al igual que sucedi6 con otras alumnas, a medida que pasé el tiem-
po la convivencia mejoro y, de manera muy interesante, ella augura
que el ambiente del salén sera mas incluyente debido a que se romp-

ieron ciertos prejuicios que existfan entre ellas.

La alumna A.4 menciona otro caso muy similar:

[..] mis compaiieras decfan que era agradable trabajar con esas
nifias y por ejemplo una de mis amigas antes crefa que una de
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mis comparieras no trabajaba, pero estando en ese equipo, mi
amiga se dio cuenta de que esa muchachita si trabaja [E.4, A.4,
P. 247.

La respuesta al porqué de la existencia de dichos prejuicios o
el que algunas hayan sido reluctantes a trabajar con algunas com-

paneras pudiera encontrarse en lo que apunta la alumna A.6:

Pues al principio fue muy raro, fue como intrigante el saber
cémo lo iban a tomar nuestras compaiieras, ya que usted eligi6
cémo armar los equipos y pues siendo primer semestre, no nos
conocfamos tanto, pero pues ya al ver que era una participacion
de todas, pues quisimos echarle ganas y eso hizo que todas tu-
viéramos esa responsabilidad de apoyarnos, no solamente re-
sponsabilidad en el trabajo, sino apoyarnos como compafieras
y tener esa mentalidad abierta a saber si estoy bien o estoy mal
[E.6, A6, P 127

Aqui, la alumna expone que, al estar en el primer semestre, no
habfan tenido la oportunidad de conocerse y colaborar, lo cual hizo
que el trabajar con comparieras con las que no tenfan relacién. Re-
sulté extrafio y por ello quizas algunas alumnas, como se sefial6
anteriormente, hayan tenido una postura a la defensiva. Sin em-
bargo, como comentaron las otras compafieras, con el tiempo y la
convivencia, la relacién y calidad de interacciéon que surgié entre

ellas mejoro.

Sin duda, el trabajar de manera cooperativa permitié a las es-
tudiantes descubrir y desarrollar sus habilidades sociales y de in-
teraccién con compaiieras con las cuales no habfan compartido ac-
tividades y tareas. La calidad de interaccién alcanzada, segtn las
alumnas, no so6lo fue adecuado sino benéfico en cuanto al ambiente
educativo logrado. Esto coincide con lo expuesto por Mender, Kerr

y Orlickm (1982), quienes indican que el empleo del aprendizaje
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cooperativo resulta conveniente ya que, a partir de preceptos como
la solidaridad y aceptacion, se incrementan las respuestas sociables

favorables.

De igual manera, al cuestionarles sobre sus ponderaciones gene-
rales al final del curso sobre el impacto que ellas consideraban que
trabajo cooperativo tuvo sobre las relaciones interpersonales de-
sarrolladas en el grupo, las alumnas hicieron diversas reflexiones.

Aqui las mas relevantes:

[...] nos ayudé mds a fortalecer pues el trabajo en equipo, a
dialogar mejor, a llevarnos mejor como comparieras que somos
[E.5,A.5, P 187.

[...7] al no estar siempre con las mismas personas tiene la opor-
tunidad de conocer a las demds y después de un tiempo ya nos
llevamos bien [E.7, A.7, P. 167.

[...] hay convivencia entre todas, nos llevamos bien y al menos
si algo estd mal pues no ayudamos, aunque no seamos del mismo
equipo [E.1, A.1, P. 467.

[...] nosotras nos quedamos sorprendidas porque sabemos
cémo echarle ganas, a pesar de que habfa discusiones, sabemos
cémo abrirnos en opiniones, aunque esa persona no nos agrade
tanto [E.6, A.6, P. 147].

[...] ya existe esa confianza entre nosotras y también la comu-
nicacién ya se ha vuelto muy buena [E.6, A.6, P. 167].

[...] hay més confianza, también hay una mayor relacién entre
todas las comparieras, porque no solo tenfamos el equipo del
trabajo, también estaba el de responsabilidad y eso hizo que con-
viviéramos con casi todas [E.7, A.7, P. 187.
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Se puede identificar que la opinién de las alumnas es favorable
en este sentido, puesto que sefialan que, a partir del trabajo cooper-
ativo, existe una mejor convivencia, mayor confianza, sentido de co-
operacién, as{ como una mejorfa en su habilidad para comunicarse
y dialogar entre ellas. De igual manera, especificamente la alumna
A.5, sefiala que mediante este tipo de trabajo se logré fortalecer la
habilidad de trabajo en equipo que, si bien es una modalidad que
ya habfan realizado en diversas ocasiones anteriormente, ahora ella
considera que es de una mejor calidad a través del didlogo y una

mejor convivencia.

Lo anterior referenciado es coherente con lo encontrado a través
de las notas de campo y las matrices de observacién, en las cuales
se recoge que la participacién de las alumnas mejor6 a medida que
se avanzaba en los trabajos. Esto, ya que en la primera sesién de
trabajo era evidente que al menos la mitad de las estudiantes pre-
sentaban ideas propias, mientras que, en casos muy localizados,
s6lo una o dos personas del equipo trabajaban de manera activa.
Cabe sefialar que dichas personas resultaban ser las alumnas con

nivel alto de dominio del inglés.

A medida que avanzaron las sesiones, se logré de manera gen-
eral que al menos 2/3 aproximadamente de las estudiantes partic-
iparan activamente, asi como que la mayor parte de las alumnas
compartieran activamente las responsabilidades dentro del equipo,
desempenando los roles asignados de manera adecuada la mayor

parte del tiempo.

Es importante notar las contribuciones de las alumnas en rel-
acién con la mejora del ambiente educativo y a la calidad de rela-

ciones interpersonales que se lograron, puesto que resulté benéfico
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en su nivel de aprovechamiento y de expresion oral en inglés, como
se detallard més adelante, asi como en el desarrollo de sus com-
petencias sociales lo cual es un elemento clave dentro del sistema
educativo, pues el estudio de las interacciones personales, especial-
mente entre iguales, “se ha convertido en uno de los aspectos inelu-

dibles de la psicologia de la educacién” (Lara, 1995).

Gracias a lo comentado por las informantes y a los datos obteni-
dos a través de las observaciones puede aseverarse que las alumnas
ponderan positivamente la manera en que el trabajo cooperativo se
desarrollé, en muchos casos para sorpresa de ellas mismas, puesto
que debido a experiencias previas y prejuicios en cuanto a traba-
jar con compafieras con las que no tenfan relacién, consideraban
que el trabajar en equipo resultarfa complicado. No obstante, dem-
ostraron no sélo un buen nivel de compaferismo y comunicacion,
sino de compromiso y responsabilidad para con las actividades

asignadas.

Esto se puede comprender a la luz de lo senalado por Chih-
Ming Chen y Chia-Cheng Chang (2012), quienes exponen que bajo
esquemas de aprendizaje cooperativo adecuadamente empleados
se facilita que los estudiantes “interact with learning peers more
actively and positively, and facilitates learning performance in a

cooperative PBL environment” (p. 97).°

5

Interacttien con pares de aprendizaje de manera mas activa y positiva, y facilita el de-
sempefio del aprendizaje en un ambiente cooperativo de Aprendizaje Basado en Proyec-
tos.
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Para Oxford y Nyikos (2011), esto se debe a que este tipo de
aprendizaje se basa filos6ficamente en el socio-constructivismo,
“which views learning as construction of knowledge within a so-
cial context and which therefore encourages acculturation of in-
dividuals into a learning community” (p. 440), lo cual impacta de

manera benéfica en las actividades relacionadas al lenguaje.’

De manera similar, Battistich, Solomon y Delucchi (1993)
sefialan que la calidad de la interaccién dentro del grupo tiene efec-
tos muy importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues-
to que los descubrimientos de su trabajo sefialan que precisamente
los efectos del aprendizaje cooperativo dependen de dicha calidad

y que se asocia con resultados positivos en pruebas estandarizadas

(p- 19).

Expresion oral en inglés

Al ser uno de los puntos centrales en los objetivos de la presente
investigacion, se analizan en este apartado las perspectivas de las
alumnas en relacién con el impacto del aprendizaje cooperativo en
tuncién del desarrollo de la expresién oral en inglés. Para un mejor
andlisis, en primer lugar, se exponen los testimonios de las alum-
nas sobre sus clases de inglés previas al nivel que se encuentran

estudiando, especificamente en cuanto a hablar en inglés en clase.

Posteriormente, se muestran las opiniones de las alumnas acer-

Que mira al aprendizaje como una construccién del conocimiento dentro de un con-
texto social, y por ello incentiva la aculturacién de los individuos hacia la comunidad
de aprendizaje
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ca de las complicaciones cotidianas a las que como se enfrentan al
expresar en inglés frente al grupo y, por tltimo, se analiza de qué
manera perciben ellas que el aprendizaje cooperativo influyé en su

expresion oral en dicha lengua en las clases.

Antecedentes de las clases de inglés

A la luz de los comentarios expresados por las alumnas en los
cuales dan cuenta de sus experiencias con las clases de inglés en
instancias previas a la educacién superior, especificamente en nivel
secundaria y preparatoria, se identificé que todas las alumnas con-
sideraron su formacién en la materia como deficiente. Al respecto,

a continuacién, se ejemplifican los comentarios mas relevantes:

[...] en la prepa pues casi no vimos inglés, siempre veiamos los
colores [E.2, A.2, P. 87].

[...] la maestra casi no se la pasaba en el salén, entonces, ponia
ejercicios, pero de lo basico [E.3, A.3, P. 147.

[...] era una maestra que llevaba a cabo su trabajo, pero no
se preocupaba por los que se quedaban atras, simplemente se
preocupaba por dar sus clases, asistir y con la misma regre-
sar, honestamente yo nunca aprendi con ella y pues gracias a
ella empecé a odiar el inglés en secundaria porque me llevé a
extraordinario, entonces ella habfa dicho que nunca iba poder
aprender inglés [E.4, A4, P. 27].

Cuando estaba en la secundaria casi no tenfa clases de inglés,
porque siempre la maestra faltaba, entonces s6lo nos dejaba las
actividades del libro [E. 5, A.5, P. 027].

En secundaria, por motivos de movimiento o de rotacién de
maestros, s6lo tuve clases en un grado, que fue tercero, en los
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demads solamente nos dejaban actividades, que pues ni sabfamos
sl estaban bien omal [...7] [E.6, A.6, P. 027].

En la secundaria, honestamente, una maestra como tal, no tuve,
porque siempre pedia permisos y normalmente nos pedfan que
copidramos o transcribiéramos una lectura que tenfamos en el
libro, a la libreta [...7] [E.7, A.7, P.27.

[...] no eran muy buenas en realidad, solo nos decfan lo que se
iba a hacer en la actividad, pero no nos ponfan a hacer ejercicios
como para nosotros vayamos desarrollando si estdbamos bien o
estdbamos mal, sino que solamente marcaban una actividad y ya

[..7".[Es, A8, P.02]

Como puede apreciarse, la ténica general de los comentarios
habla de un descontento por parte de las alumnas hacia la forma en
que se llevaron a cabo las clases de inglés en secundaria y/o prepa-
ratoria. Es reiterado el sefialamiento de tener pocas clases debido
a las constantes faltas de los profesores. Incluso, la alumna A.6 co-
menta que sé6lo llevé clases de inglés en dos de los tres grados que
conforman la secundaria puesto que, debido a asuntos administra-

tivos, no contaban con personal docente para estar frente a grupo.

De igual manera, algunas alumnas afirman que el tipo de ejer-
cicios y actividades realizados eran repetitivos, no fomentaban el
desarrollo de habilidades y que no existia retroalimentacién o es-
trategias para nivelar el avance y logro del grupo. La alumna A .4
inclusive sefiala que, en su caso, una maestra en una ocasién llegé a
comentarle que simplemente ella no iba a aprender inglés. Produc-
to de esta experiencia, la alumna sefiala que sintié aversién hacia la

materia de inglés.
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Lo anterior expone una franca deficiencia en la calidad de en-
sefianza de inglés recibida por las alumnas en nivel secundaria y
preparatoria. Esto sin duda impacta de manera negativa en las
competencias en la segunda lengua con las que las alumnas in-
gresan a nivel superior y, por ende, en su capacidad de expresarse
en inglés en clase. Esta conclusion se apoya en el modelo descri-
to por Siguan (1985) que define a los factores socio-culturales a
los que estuvo expuesto el alumno como Background Variables, las
cuales impactan en la “riqueza y calidad de las comunicaciones en
una o las dos lenguas con los padres y otros elementos del medio”

(Siguan, 1985, p. 12).

La baja competencia lingiifstica en inglés con la que ingresan
los alumnos a la universidad no es una novedad, existen trabajos
que sefialan que la competencia lingiifstica en inglés de los alum-
nos de primer ingreso a la educacién superior es francamente baja
o incluso inexistente (Gonzélez, Vivaldo y Castillo, 2004). Por ello,
la necesidad imperiosa de implementar técnicas y medidas nece-
sarias para lidiar con las deficiencias académicas y lingiifsticas con
la que los alumnos ingresan a este nivel, considerando que, en el
caso de los alumnos de las escuelas normales en México, cursan
programas de inglés enfocados a las habilidades comunicativas,

como se expuso anteriormente.

Debido a lo anterior, se responden las interrogantes que se pu-
dieran plantear los profesores al encontrarse con alumnado que
cuenta con muy pocas bases lingiifsticas en el segundo idioma,
mismas que, teéricamente, deberfa manejar. Asimismo, se advierte
que nunca seran demasiados los estuerzos por encontrar alternati-
vas a que los alumnos logren sus primeros esbozos de produccién

oral desde los primeros meses en el nivel superior, y que el poner
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en préctica técnicas como el aprendizaje cooperativo abona en la
busqueda de llenar los vacios de las competencias en segunda len-

gua de los alumnos.

Complicaciones de la expresion oral en inglés

Al cuestionar a las alumnas sobre su opinién sobre por qué a veces
puede llegar a ser complicado para los alumnos expresarse en in-
glés durante la clase y frente al grupo, las alumnas expresaron di-
versos motivos. A continuacién, se muestran los comentarios més
relevantes: “[..] muchas personas se cierran, bueno, yo recuerdo
que en las clases yo me cerraba, yo no pronunciaba nada, yo prime-

ro esperaba a que alguien lo hiciera” [E.3, A3, P. 207.

En este comentario se refiere a un bloqueo sobre hablar en in-
glés durante la clase debido, segtin la alumna profundizé mas
tarde en la entrevista, el nerviosismo ocasionado por sentirse
juzgada por su mala pronunciacién. Por ello, segiin comenta,
preferfa esperar a que alguien mads lo intentara y aprender de
la pronunciacién de su compaiiero y de las correcciones que le
hicieran.

De manera similar a lo expresado por la alumna, se ha anali-
zado que la expresién oral en inglés es la habilidad que mas se les
dificulta a los alumnos manejar, principalmente por falta de con-
ocimiento general de la lengua, y especificamente porque sienten
pena y nervios (Cano y Silva, 2016, p .6). Sin duda, estos factores
permean de manera constante en el nivel del dominio de la lengua,
debido a que los alumnos al hablar en inglés se sienten observados

y juzgados por sus comparfieros y el docente.
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Por otro lado, la alumna A.5 retirié lo siguiente:

[...] no hemos tenido un acercamiento como tal a lo que es
el inglés, porque mayormente pues en las clases que tenfamos
antes no era como ahora que trabajamos tanto en equipo y que
pasdbamos nosotros mayormente a hacer las clases de muestra,
donde pasdbamos nosotros a hablar en inglés y asi [...7] [E.5,
A5, P. o8],

En el caso de la alumna A.5, esta hace una comparacién entre
de inglés las clases que tuvo anteriormente y el trabajo que real-
1z6 bajo el formato del aprendizaje cooperativo y concluye que no
tenfan la misma cantidad de trabajo en equipo ni de practica de la
expresién oral, lo cual sugiere que es uno de los motivos por los
cuales le era complicado expresarse en inglés en clase. Es decir, la
alumna plantea una falta de practica tanto del trabajo en equipo
como de expresion oral en inglés, lo cual resulté evidente después

de trabajar con las actividades de trabajo cooperativo.

Por su parte, la alumna A.7 sefiala que al aspecto de la expresion
oral no parecia ser relevante durante sus clases previas de inglés:
“[L. ] en realidad siento que no le prestaban mucha importancia, en
realidad, nos hacfan que lo intentdramos, pero no nos hacfan como
el enfoque a retroalimentar para poder mejorarlo, sino que pasaban

a las siguientes actividades [E.7, A.7, P. 06].

Como podemos apreciar, segtin lo que la alumna A.7 expresa, si
bien se les motivaba durante estas a que intentaran expresarse en
inglés, no parecia tener mucha importancia y se continuaba con las
demads actividades de la clase. Igualmente, sefiala que un aspecto
que influye en el deficiente desempefio para expresarse en inglés

durante la clase es la falta de una debida retroalimentacién en sus
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actividades orales para que, con base en ella, pudieran mejorar.

La falta de practica de la expresién oral en inglés, asi como los
factores de miedo y nerviosismo que se abordaron anteriormente
conforman los elementos que impactan de manera negativa en di-
cha habilidad, y que pertenecen al “amplio grupo de dificultades
de orden psicolégico y lingiifstico (timidez, ansiedad, poca varie-
dad de vocabulario, uso insuficiente de reglas gramaticales, etc.),
que también afectan el desempefio en la produccién oral” (Brown,
19944, Richards, 2008, Oxford, 1999 y Vazquez, 2000; en Cano y
Silva, 2016, p. 6).

Impacto del Aprendizaje Cooperativo en la expresion oral en
inglés

Una vez indagado sobre los aspectos analizados y expuestos pre-
viamente, se procedié a cuestionar a las alumnas sobre los cambios
que identificaban en su capacidad de expresarse de manera oral en
inglés durante la clase, después de haber trabajado con las activi-
dades de aprendizaje cooperativo. Al respecto, las alumnas sefialar-
on que encontraban impactos muy positivos, sobre los cuales se

presentan en este apartado los comentarios mas relevantes.

Como primer ejemplo se expone lo comentado por la alumna
Al

Cuando estaba en la prepa nos ponian a leer y no lo pronun-
ciabas bien y como que los demés se refan y cosas asi, y aqui
no porque todas estdn atentas y te dicen, se pronuncia asf y te
corrigen, pero no se burlan de ti, sino te ayudan [...7] [E.1, A.1,
P. 667.
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En este extracto, la alumna comienza su comentario haciendo
una comparacién sobre lo que ella experimentaba como alumna al
expresarse en inglés en clases anteriores, especificamente la pre-
paratoria, y expresa que era un ambiente hostil puesto que, al no
pronunciar bien las palabras, se era objeto de burlas. Sin embargo,
ella indica que en las clases en las que se implement6 el aprendizaje
cooperativo existe un didlogo en el que se brinda retroalimentacién

entre pares.

Otras alumnas hicieron comentarios similares al anterior, por

ejemplo:

Al menos lo que consta de mi persona, yo soy una persona muy
timida, entonces, yo creo que, en esa clase, en esa area, en ese
ambiente s me siento segura, por lo tanto, podria pararme a leer
un texto o hablar o comentar [E.4, A.4, P. 407.

[...] cuando a nosotras ya no nos da el miedo saber si nuestro
vocabulario o la forma en como la estamos diciendo sea mala o
buena, y saber que nuestras compaiieras nos pueden dar la opin-
i6n de que esto se dice asf, también el escuchar comentarios de
otras personas y no solamente tomarlo algo malo, sino que eso
nos ayuda con el vocabulario [E. 6, A.6, P. 187].

[...] ya sabes que los comentarios que puedan surgir no son
precisamente para burlarte, sino que las compaiieras te corri-
gen en algin error que tengas y con esa retroalimentacién nos
sirve para mejorar, entonces creo que si{ [aprendizaje coopera-
tivo afecta positivamente en desempefio oral en inglés] [E. 7,
A7, P 227,
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La alumna A.4 refiere ser una persona timida, por lo que un
ambiente en el salén de clases como el que se logré a través del
aprendizaje cooperativo le resulté benéfico, puesto que le hizo sen-
tir segura para poder expresarse en inglés durante la clase. Por
su parte, la alumna A.7 indic6 que el estar consciente de que en el
salén de clases existe un intercambio sano de ideas y comentarios,
incluso correcciones, y debido a ello, considera que el empleo del
aprendizaje cooperativo en clase tiene un efecto positivo en la ex-

presion oral del alumno.

La alumna A.6, ademds de coincidir en que entre pares existié un
ambiente adecuado para una retroalimentacién que resulté agrad-
able, sefiala que al escuchar los comentarios de sus comparieras fue
una manera de adquirir mas vocabulario, a través de la discusion e

intercambio con sus comparieras.

Tal y como se sefial6 anteriormente, el aspecto psicolégico tiene
un alto impacto en el nivel de expresién oral en una segunda lengua
del alumno. Al respecto, existe una hipétesis elaborada por Krash-
en (1981) en la que expone que existen diversas variables afectivas
que se relacionan con el nivel de éxito que tiene un alumno en
el aprendizaje de una lengua extranjera. Divide tales variables en
tres categorias, dos de ellas son confianza en uno mismo y ansie-
dad, y entre més problemas tenga el alumno en estos aspectos, mas
grande es el filtro y més se cierra el alumno a comprender y expre-
sarse en un segundo idioma (Martinez, 2013, p. 15). Por lo anterior,
la importancia del empleo del aprendizaje cooperativo para, entre
otras cosas, lograr un ambiente de trabajo en el cual las alumnas se

sientan cémodas para expresarse en la segunda lengua
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Por otro lado, el comentario de la alumna A.5 da un punto de
vista un tanto distinto. Ella expresé: “[..] porque como ya nos
conocemos, dejamos de un lado la pena y empezamos como a fluir,
como a dejar que las cosas pasen y hablar en inglés, porque como

ya nos conocemos ya no da pena como antes” [E.5, A.5, P. 207.

Aqui, la alumna menciona reiteradamente que después de traba-
Jjar con el aprendizaje cooperativo ya no siente pena, lo cual atribuye
especificamente a que a través de este tipo de trabajo logré tener
un mejor conocimiento de sus compaiieras y eso le permiti6 desen-
volverse de manera mas natural y asi poder hablar en inglés. Asi
mismo, tal y como Johnson y otros (1995) sefalan, es a través del
aprendizaje cooperativo que se crea un ambiente de aprendizaje de
apoyo que, a su vez, reduce la competencia e individualismo carac-

ter{stico de los modelos de ensefianza tradicionales.

Lo senalado por las alumnas en este apartado sobre la expresién
oral en inglés es congruente con lo encontrado en las anotaciones
de campo, en las que se registra cémo las alumnas denotaban una
mayor fluidez en su expresién oral en inglés, sobre todo a partir
de la cuarta sesién. Lo anterior, segtin las observaciones y apuntes,
coincide con el hecho de que las alumnas se mostraban més a gusto
y menos nerviosas al practicar frente a sus compafieras sus didlo-

gos en inglés, asf como al presentar sus proyectos frente a la clase.

Puede decirse, entonces, que los alumnos perciben al aprendizaje
cooperativo como una estrategia adecuada y exitosa para el desar-
rollo de competencias interpersonales y comunicativas, estas ulti-
mas son de especial relevancia en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de lenguas. Lo anterior concuerda con lo encontrado en el

trabajo de Ballantine y McCourt quienes afirman en su estudio que

155



Let's go Juntos. El impacto de la cooperacion en la expresion oral del inglés
“the cooperative learning cohort perceived their learning experi-
ence to be significantly more effective at enhancing interpersonal
and communication skills than that of the simple group learning

cohort” (Ballantine y McCourt, 2009, p. 387).

De manera similar, en un trabajo longitudinal, Healy, Doran y
McCutcheon (2018) identificaron ponderaciones positivas por par-
te de los alumnos hacia el trabajo cooperativo, y concluyen, a par-
tir de las opiniones de los estudiantes, que “repeated exposure to
cooperative learning had benefits, in terms of social benefits, peer
learning and transferable skills” (p. 286).® Todo lo anterior resul-
ta particularmente benéfico para aquellos estudiantes que tipica-
mente, debido entre otros factores a su temperamento, se afslan y
no interactian con sus compatfieros, tal como lo indican Jordan y
Le Métais (2006), quienes al analizar el desarrollo de habilidades
sociales a través del aprendizaje cooperativo indican que “the in-
terpersonal relationships of previously isolated students improved,

both with their peers and with the teacher” (p. 3).°

De esta forma, y sobre todo en el contexto de la formacién de
profesores, resulta sumamente necesario el que los alumnos de las
escuelas normales se familiaricen con técnicas y modelos de en-

seflanza que abonen al desarrollo de las competencias genéricas

El cohorte de aprendizaje cooperativo percibié su experiencia de aprendizaje como
significativamente mds efectiva, el mejorar habilidades interpersonales y de comuni-

cacion, en contraste con la experiencia del cohorte de aprendizaje simple.
® La exposicién continua al aprendizaje cooperativo tuvo beneficios, en aspectos socia-
les, aprendizaje entre pares y habilidades transferibles.

?  Las relaciones interpersonales de estudiantes previamente aislados mejoré, tanto con
sus pares como con el docente.
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y transversales de los alumnos, puesto que a la fecha existe una
deficiencia de competencias docentes para el manejo y aplicacion

de las técnicas del aprendizaje cooperativo (Escalona et al., 2020).

Por lo anterior, se puede aseverar que, en efecto, mediante las
actividades de aprendizaje cooperativo se logra crear un ambiente
de trabajo idéneo en el cual las alumnas se sintieron a gusto y,
sobre todo, guiadas y acompafiadas entre si, en el cual a, segin
se avanzaba en este tipo de proyectos, se sintieron cada vez mas
comodas para hablar en inglés y esto impacté de manera positiva
en la fluidez con la que presentaron oralmente sus trabajos. Lo an-
terior sin duda mejora la calidad de las relaciones interpersonales
mientras que aminora los aspectos socio-emocionales que van en
detrimento de la expresién oral de los alumnos, brinddndoles un

sentido de logro y avance en su formacién en segunda lengua.

Por dltimo, se muestra el diagrama elaborado a partir de las
categorias encontradas, producto del analisis realizado a través del

programa ATLAS.ti
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Motivos Agrado/Desagrado por
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Diagrama de categorias de andlisis realizado en ATLAS.1i. Elaboracion propia
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

A manera de cierre, se plantean en este apartado las conclusiones a
las que, después del analisis y la discusién de los datos recogidos y
expuestos en el capitulo anterior, se identifican a la luz de los obje-
tivos que fueron directrices en este trabajo. Asimismo, se exponen
sugerencias para futuras investigaciones relacionadas con la misma

o tematicas similares.

Especificamente, aquellas tematicas relacionadas con el apren-
dizaje cooperativo, que tal y como se ha expuesto a lo largo del
presente trabajo, tiene como uno de sus principales beneficios el
ser un método de aprendizaje “no competitivo ni idealista como lo
es el método tradicional” (Federaciéon de Ensefianza de CC.OO., p.
1). Al implementar esta alternativa de ensefianza, se busca abordar
de mejor manera el desarrollo de las competencias y habilidades del

alumnado, a través de la colaboracién entre pares.
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Conclusion 1

Al ser esta temdtica la expuesta en el objetivo secundario 1, se
puede concluir de los datos obtenidos a través de los distintos me-
dios empleados en este trabajo, que mediante el aprendizaje cooper-
ativo se crea un mejor ambiente educativo en el cual los estudiantes

se desenvuelven con mayor confianza.

Lo anterior se produce ya que, al haber una mejor convivencia
y apertura al didlogo entre ellos, los estudiantes se sienten més c6-
modos para expresarse en inglés, dado que disminuyen sus temores
a ser objeto de burlas y expuestos al cometer errores en su pro-
duccién oral en el segundo idioma. Esto se logré al alcanzar una
buena convivencia y trabajo en equipo con distintas compareras
de clase. Como proceso social, la comunicacién tiene implicaciones
referentes a aspectos de interaccién y convivencia, entre otros. Por
ello, como docentes de inglés, es de pertinente y relevante avocar
esfuerzos en atender dicho contexto en el que se desarrolla el do-
minio del segundo idioma dentro del salén de clases, especialmente
la expresién oral la cual conlleva, tal y como se ha sefialado ante-

riormente, cierto grado de presién social.

La conclusién antes expuesta se relaciona primordialmente con
lo encontrado por Escalona, Frias y Fonseca (2020), quienes afir-
man que a través de su estudio “se pudo corroborar que los estudi-
antes de la muestra seleccionada sufrieron cambios significativos
en el desarrollo de la competencia comunicativa” (p. 14) en inglés.
Puntualmente, indican que se observé un incremento en el logro
de la expresién oral en el segundo idioma al comparar sus pruebas

de entrada y salida.
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Por lo anterior, la importancia de identificar al alumno como
un agente que construye no solamente de manera individual su
conocimiento, sino uno que a través de sus competencias inter-
personales construye todo un entorno académico a través del cual
su proceso de aprendizaje tiene mejores resultados, la vez que se
atienden problematicas y dreas de oportunidad relacionadas al tipo

y calidad de interaccién entre estudiantes.

Conclusion 11

Sobre este tema, planteado como el segundo objetivo secundario
del presente trabajo; se puede concluir, en primer lugar, que a los
alumnos les agrada trabajar bajo la metodologifa del aprendizaje co-
operativo puesto que permite un intercambio de ideas para el logro
de un objetivo en comtn, que desarrolla el sentido de compromiso
que adoptaban al saberse responsables de cada uno de los aspectos
del trabajo, el cual lograban solamente al haber alcanzado una cor-

recta organizacion y participacién de todos.

Sin duda, el trasladar este tipo de responsabilidades al alumno
lo hace un participe mas activo del aprendizaje propio y a la vez del
de los demés. Si, aunado a esto, existe el entendimiento de que la
adquisiciéon y dominio del idioma serdn efectivos solamente si son
grupales, es decir, que todos los miembros del equipo de trabajo
lleguen al nivel esperado de aprendizaje y dominio de la lengua, se
incentiva el compromiso de los alumnos por no sélo por procurar
que sus comparferos aprendan mediante explicaciones y motiva-
ciones, sino de igual manera, estén tanto dispuestos como avidos
de recibir retroalimentacién y aliento de sus pares para alcanzar

los objetivos.
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Por otro lado, sobre aquellos aspectos que no resultaron del
agrado de las estudiantes puede puntualizarse dos aspectos espe-
cificos: en un primer lugar, algunas alumnas sefialan que el aspecto
de desagrado que llegaron a experimentar de manera directa se
gener6 antes de iniciar, y durante las primeras etapas del trabajo
cooperativo. Ellas indican que lo anterior se debid, segtin se docu-
ment6 en el capitulo anterior, a que no fue de su agrado el no poder
elegir a las comparfieras con las que trabajarfan en equipos cooper-
ativos. El motivo principal que sefialaron estas alumnas al respecto
es que al desconocer la personalidad y la manera de trabajar de
aquellas con quienes harfan equipo, debido a la baja convivencia e
interaccién que habfan tenido con ellas las llevé a crearse prejuicios
y pensar que serfa dificil trabajar y que en nivel de compromiso y

dedicacion a las tareas no seria adecuada.

Sin embargo, al paso de los dias y a medida que el trabajo coop-
erativo avanzaba, las alumnas sefialan que el sentido de desagrado
tue desapareciendo pues descubrieron en sus comparfieras, a pesar
de lo que llegaron a pensar en un principio, buenas estudiantes y
trabajadoras en equipo. Por lo tanto, se concluye que los prejuicios
en los que incurrieron ciertas alumnas y que fueron la base del
desagrado que sintieron en un principio por las metodologias del
trabajo cooperativo, estaban fundados en una falta de inclusién en
el ambiente del salén de clases. Es decir, debido a una interaccién y
relaciones interpersonales pobres en el salén de clases, los alumnos
se rehtisan a trabajar con otros comparferos que no estén dentro de
su circulo social cercano, asumiendo que el desempeiio de aquellos
otros alumnos serd limitado e inadecuado dentro del trabajo en

equipo.
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Esta conclusién concuerda con lo sefialado, entre otros, con
el trabajo de Utley, Mortweet y Greenwood (1997), quienes sos-
tienen que el trabajo cooperativo impacta de manera positiva en
los estudiantes, especificamente en la mejora de sus competencias
genéricas y las habilidades interpersonales. Por su parte, Roscoe
y Chi (2007) indican que la clave para que el aprendizaje cooper-
ativo tenga estos resultados es que el alumno actiie como tutor y
adopte un rol activo a través de reflexién sobre la construccion de

su propio conocimiento y el de sus pares.

Por ello la relevancia del aprendizaje cooperativo, que elimi-
na brechas existentes dentro del ambiente educativo que no sélo
beneficia en el ambito académico, sino que permea a nivel social y
cultural, al permitir que el alumno cree redes de trabajo y apoyo
que puedan replicarse en diversos contextos fuera de los muros
de la escuela. Asimismo, la inclusién al tomarse como uno de los
objetivos de la educacién permite que ésta se acerque a la meta de
formar ciudadanos integrales, puesto que “reconocer las diferencias
entre personas no solo es justo para aquellos colectivos en mayor
riesgo de exclusién, sino para el conjunto de la sociedad, porque
la diversidad es una cualidad inherente del ser humano” (Ribosa,

2019, p. 282).

Conclusion Il

Atendiendo a la cuestién planteada en el objetivo principal, se
puede concluir que el agrado de los alumnos por el aprendizaje
cooperativo se basa en que los resultados del mismo corresponden
al logro de sanas y eficaces relaciones interpersonales, que se crean
a partir de una correcta disposicién del trabajo en equipo bajo esta

metodologfa.
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Los alumnos se sienten motivados al encontrarse dentro de un
ambiente de aprendizaje que les hace parte de una sinergia en la
cual se incentiva en ellos el sentido de compromiso y responsabili-
dad no sélo con el propio desempefio, sino con el de sus comparieros.
Por ello, se ven involucrados también valores como solidaridad y el
respeto, pues gran parte del trabajo conlleva intercambiar puntos
de vista y ofrecer sugerencias y correcciones entre pares. Dificil-
mente puede lograrse una retroalimentacién con base en el didlo-
go abierto y tolerante sin existir un trabajo previo de cooperacion
y relaciones interpersonales sélidas, que vayan més alld de una
cordialidad y simpatfa mutua, sino una interaccién enfocada a la
integraciéon y construccién de saberes en un entorno cooperativo
y de reciprocidad que los alumnos, segin la informacién aqui re-
cabada, apreciaron en gran medida. Como docentes y, sobre todo,
los formadores de formadores son los agentes responsables de con-
cientizar en los alumnos la funcién social de la educacién, y que
comprendan que, no sélo los contenidos apropiados, sino también
las maneras de relacionarse y trabajar se aplican fuera del salén de

clases para beneficio de la sociedad y la mejora de su entorno.

En gran medida, este tipo de organizacién y trabajo cooperativo
resulta ser una novedad para los alumnos puesto que estdn acos-
tumbrados a trabajar bajo las caracteristicas de un modelo de en-
seflanza que se centra en lo individual y la competencia, en el cual
los logros rara vez son compartidos y la organizacién del trabajo
en equipo se reduce a la division de tareas, lo cual no incentiva la
mejora de las relaciones interpersonales y mucho menos el desar-

rollo de la tutorfa entre pares.

En suma, se concluye que los beneficios de aprendizaje cooper-

ativo fluyen en distintas vertientes. Como se observé, permite un
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mayor y mejor desarrollo de la competencia comunicativa en una
segunda lengua, pero quizds de manera atin mas valiosa, permite el
desarrollo de competencias sociales relacionadas con el trabajo en
equipo y las relaciones interpersonales. Estas son vistas como com-
petencias genéricas, forman parte del perfil deseado del egresado
de las instituciones de educacion normal de México; el cual, través
de la internalizacién y movilizacién de conocimientos, busque dar
solucién a las problemdticas sociales que permean en su contexto a
través de redes de trabajo y colaboracién, como un elemento mas

de la sociedad del conocimiento.

Sugerencias

Debido al limitado tiempo con el que se trabaj6 en esta investi-
gacion, se sugiere la elaboracién de un estudio de tipo longitudinal,
que analice conjuntamente aspectos cualitativos como datos cuan-
titativos de resultados de aprovechamiento académico para deter-
minar la injerencia del trabajo cooperativo en éste. Asimismo, se
sugiere explorar una linea de investigacién que permita el disefio y
aplicacion de estrategias de capacitacién docente en la metodologia
del aprendizaje cooperativo, para que éste se integre de manera
consistente e integral en el curriculo de las escuelas normales y
demas instituciones de educacién superior, entendiéndolas como las

incubadoras de los futuros profesores.

De igual manera, se consideran pertinentes futuras investiga-
ciones para analizar el impacto del aprendizaje cooperativo con la
tinalidad de determinar su viabilidad y eficacia en la integracién de
alumnos con dificultades de aprendizaje, como medida de inclusién
educativa, y hacer de ésta una propuesta de valor agregado en la

oferta académica de las escuelas normales del pais.
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Por tltimo, y atendiendo a la perenne necesidad de atencién a la
diversidad en el sistema educativo y a los beneficios de integracion
demostrados por el aprendizaje cooperativo, se sugiere realizar
trabajos de investigaciéon encaminados a determinar los beneficios
del aprendizaje cooperativo en estudiantes universitarios con prob-

lemas de aprendizaje.
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